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APRESENTACAO

Este Relatério Integral, relativo ao triénio 2018, 2019, e 2020, elaborado pela
Comiss3o Prépria de Avaliagdo (CPA), contém cinco partes: INTRODUCAO, METODOLOGIA,
DESENVOLVIMENTO, ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES e ACOES COM BASE NAS
ANALISES. O relatério, organizado a partir dos cinco eixos da Avaliacdo Institucional,
contempla as dez Dimensdes previstas na Lei do SINAES e na NOTA TECNICA
INEP/DAES/CONAES No 065, tendo como objetivo apresentar a realidade da NOME DA IES e

as acOes desenvolvidas pela comunidade académica:

Eixo 1: Planejamento e Avaliacgao Institucional

- Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
- Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional;

- Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo.

Eixo 3: Politicas Académicas
- Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao;
- Dimensao 4: Comunica¢do com a Sociedade;

- Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes.

Eixo 4: Politicas de Gestao
- Dimensao 5: Politicas de Pessoal;
- Dimensdo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo;

- Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

- Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica.

Comissdo Propria de Avaliacdo
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1 INTRODUCAO

O Centro Universitario dos Guararapes — UNIFG é referéncia na qualidade de ensino
e empregabilidade de seus estudantes ha 19 anos. O compromisso e a responsabilidade de
todos que fazem parte desta Instituicdo de Ensino Superior é buscar permanentemente a
exceléncia nas dreas de ensino, pesquisa e extensao.

Em 2018, o UNIFG iniciou o processo de Unificacdo de Mantidas com a Faculdade dos
Guararapes, também integrante da Rede Internacional de Universidades Laureate, assim
sendo, tal a¢dao foi concretizada por meio da Portaria n? 68, de 06 de margo de 2020,
publicada no DOU n2 50 de 13 de margo de 2020. Esta unificacdo se da com o intuito de gerar
economia processual, estabelecendo Estatuto e Regimento Geral unificados e mantendo
apenas uma estrutura organizacional. A consolidacdao dessas mantidas constitui uma
resposta as expectativas que a sociedade depositou no desenvolvimento e no papel da
Sociedade Capibaribe de Educacgao e Cultura Ltda., como sua mantenedora.

A UNIFG é, hoje, uma das mais representativas instituicdes educacionais do ensino
superior da Regido Metropolitana do Recife e a unificagdo com a Faculdade dos Guararapes
— FG, reforcara essa trajetéria. Por isso, ndo pode estar afastada da producdo e da
transmissao de conhecimento e de pesquisa. E, para alcangar estes objetivos, pretende
oferecer mais e maiores atividades de ensino, pesquisa e extensdao, com infraestrutura e
previsdo de desenvolvimento favoraveis para compartilhar seus Campi com os atuais alunos
da FG e absorver suas respectivas instala¢des, nucleos e iniciativas com a finalidade de
desenvolver a pesquisa, a formacdo cidada e o bem da sociedade.

A evolucdo, no caso de Instituicbes de Ensino Superior, pode ser observada em
funcdo da ampliacdo da oferta de cursos, com um portfélio diverso e de acordo com as
demandas do mercado. Atualmente composto por 122 cursos de graduacao, dos quais 66
sdo ofertados na modalidade a distancia. No ambito da pds-graduacao, sao 115 cursos Lato
Sensu ofertados, sendo 65 na modalidade presencial e 50 a distancia. Atualmente, a
Comunidade Académica da UNIFG é composta por 10800 discentes, 170 docentes e 183
colaboradores técnicos administrativos.

A cultura avaliativa é um dos pilares da IES que pode ser observado a partir dos
indicadores de participacdo nas pesquisas, entre os docentes, discentes e demais
colaboradores, permitindo a manutengdao processo de autoavaliagao ciclico, continuo e

evolutivo, para proporcionar conhecimento sobre a IES, e identificar as causas das suas
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fragilidades e as potencialidades.

Os critérios de avaliagdo sao divulgados, permitindo aos principais atores, e
prestadores de servicos estudantis estabelecerem suas diretrizes de atuacdo, capacitacdo e
aperfeicoamento em func¢do dos resultados que contribuem para praticas e caminhos
académicos norteadores. Os coordenadores de curso apropriam-se dos dados como insumos
para oferecer feedback aos seus professores, permitindo uma avaliagdo mais objetiva e
formativa. Além disso, esses dados apropriados pelos coordenadores de cursos permitem a
construcdo dos planos de a¢cdo como ferramenta que dd suporte ao desenvolvimento do
processo de ensino e aprendizagem.

A CPA segue exercendo sua autonomia e atua como intermediador entre a
comunidade académica e a alta gestdo institucional, organizando e encaminhando os
indicadores advindos das pesquisas para disseminacdo entre os dirigentes da IES e os
coordenadores de curso, que tém apoiado a comissdo, nas estratégias de engajamento da
comunidade académica e disseminacdo dos resultados de nossas praticas avaliativas.

E perceptivel o avanco da CPA na lideranca do processo de Autoavaliagdo
Institucional, e a comissdo tem clareza de que, sem a participacdo de toda a comunidade
académica nas discussOes, pesquisas e disseminacao dos resultados da autoavaliacao, seu
alcance se tornaria menos abrangente. Autoavaliar significa ouvir as vozes académicas e
ecoa-las na forma de aperfeicoamento da gestdo, dos servicos, planejamento, capacitacao
de professores e respostas para os alunos.

Este relatorio apresenta as acdes de 2018, 2019 e 2020 da CPA da UNIFG,
implementadas no intuito de aperfeicoar os processos educacionais, administrativos e
oferecer respostas aos anseios da comunidade. Aborda também os resultados principais da
Autoavaliacdo Institucional realizada no periodo para, com isso, oferecer insumos dando
continuidade aos processos de planejamento educacional e administrativo. Assim, o
presente documento se constitui no Relatdrio Integral de Autoavaliacdo Institucional, ano
base 2020, de acordo com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n2 065, e esta inserido no
contexto do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES), instituido pela

Lei 10.861, de 14 de abril de 2004.
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1.1 COMPOSIGAO DA CPA

A CPA tem a seguinte composi¢ao:

J Um Coordenador

. Trés representantes docentes;

o Trés representantes discentes;

o Trés representantes do corpo técnico-administrativo;

. Trés representantes da sociedade civil organizada, sem vinculos

empregaticios com a UNIFG.

Os membros da CPA sdo selecionados por cada segmento e nomeados por ato da
Reitoria, com ampla divulgacdo da sua composicdo e das suas atividades. Os integrantes da
CPA terdao mandato de dois anos, permitida a reconducao.

No ano em referéncia, a Composi¢cdo da CPA da UNIFG tem os seguintes membros:

Coordenacao

° Prof. Filipe Cavalcanti Queiroz Peixe

Representes do Segmento Docente

° Prof. Diego Ribeiro Gomes
° Prof. Iran Pontes das Mercés
° Prof. Sidney Rodrigues da Cunha

Representantes do Segmento Técnico Administrativo

. Ana Maria Santos e Silva
° José Everton Nascimento Santos
° Rafael Luiz Xavier Bezerra

Representantes do Segmento Discente

. Monique Karoline Thury Oliveira
° Vinicius Gongalves de Andrade
° Virginia Lucia Marques Campos
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Representantes da Sociedade Civil

° Alfredo Pereira Costa Neto, representando o Hospital Jaboatdo Prazeres
. Jefferson Henrique Silva Araujo, representando o CRA-PE
° Silvia Karina Meneses Marques, representando a ONG Lar de Clara

1.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIAGCAO

Ao longo dos ultimos anos, a CPA da UNIFG tem se estruturado de acordo com as
exigéncias legais vigentes e atuado como suporte ao planejamento da Instituicdo em suas
diferentes dimensdes e niveis da estrutura. Durante esse tempo decorrido, desenvolvendo
processos de avaliacao, a comissdao tem obtido apoio de todos os niveis da Instituicdo. Dessa
forma, a cultura da avaliagdo vem sendo continuamente assimilada e ampliada, permitindo
que os processos avaliativos possam fazer parte do cotidiano da vida académica, tornando-
se dimensao constitutiva dos processos académicos em qualquer que seja a sua feicao.

A CPA tem reunides ordindrias mensais, assim como, quando necessario, reline-se
com grupos especificos para a discussdao de tematicas referentes aos processos de avaliacao,
bem como dos resultados de avaliagdes internas e externas e acompanhamento de agdes
decorrentes desses processos. A sistematizacdo dos resultados dos processos de avaliagao é
realizada a partir dos diferentes relatdrios construidos a partir da aplicacdo de questiondrios,
relatdrios desenvolvidos pelos diferentes cursos e outros instrumentos disponiveis.

A articulacdo com o planejamento estratégico tem se consolidado na medida em que
os resultados de avaliacdo sdo apresentados as equipes de gestdo da UNIFG que, de posse
dos diagnésticos, podem planejar agcOes para buscar os indicadores de manutenc¢ao para suas
fortalezas e aproveitarem as oportunidades de melhorias identificadas. Os relatdrios sao
divulgados aos participantes dos diferentes segmentos e setores para que sirvam de apoio
ao planejamento. Além desse esfor¢co, no website (https://unifg.edu.br/qualidade-
academica/cpa/), sdo publicados os resultados do processo de autoavaliagdo.

Concluindo mais uma etapa desse processo, a CPA, dentro de suas atribuicdes,
apresenta os Seminarios de Autoavaliacdo para equipe de gestdao académica, coordenadores
curso e docentes, além da divulgacdo aos discentes por meio de Seminario ou Infograficos.

Por meio da divulgacdo dos resultados apresentados, nos Semindrios de

Autoavaliacdo, aos coordenadores de cursos, esses elaboram planos de acdo para
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proposicdo de melhorias nos indicadores em que identificam essa oportunidade nos cursos

oferecidos pela instituicao, conforme relacionados nos quadros:

Quadro 1 - Cursos Graduacao Vertical Académica Ciéncias da Saude e Bem-estar - CISBEM

CURSO E-MEC GRAU MODALIDADE CAMPUS
BIOMEDICINA Bacharelado | Educagdo a Distancia SEDE
BIOMEDICINA Bacharelado | Educagdo Presencial | CAMPUS PIEDADE
CIENCIAS BIOLOGICAS Licenciatura | Educagdo a Distancia SEDE
CIENCIAS BIOLOGICAS Bacharelado | Educacdo Presencial | CAMPUS PIEDADE
EDUCACAO FISICA Bacharelado SEDE

Educacdo a Distancia

EDUCAGAO FiSICA

Bacharelado

Educagdo Presencial

CAMPUS PIEDADE

ENFERMAGEM

Bacharelado

Educagdo Presencial

CAMPUS PIEDADE

ENFERMAGEM

Bacharelado

Educagdo Presencial

CAMPUS BOA VISTA

ESTETICA E COSMETICA

Tecnoldgico

Educacgdo a Distancia

SEDE

ESTETICA E COSMETICA

Tecnoldgico

Educagdo Presencial

CAMPUS PIEDADE

FARMACIA Bacharelado | Educag3o Presencial | CAMPUS PIEDADE
FISIOTERAPIA Bacharelado | Educagdo a Distancia SEDE
FISIOTERAPIA Bacharelado | Educagdo Presencial |CAMPUS BOA VISTA
FISIOTERAPIA Bacharelado | Educag3o Presencial | CAMPUS PIEDADE

NUTRICAO Bacharelado | Educacdo a Distancia SEDE

NUTRICAO Bacharelado | Educacdo Presencial |CAMPUS BOA VISTA

NUTRICAO Bacharelado | Educacdo Presencial | CAMPUS PIEDADE
PSICOLOGIA Bacharelado | Educagdo Presencial |CAMPUS BOA VISTA
PSICOLOGIA Bacharelado CAMPUS PIEDADE

Educagao Presencial

SERVICO SOCIAL

Bacharelado

Educacdo a Distancia

SEDE

SERVICO SOCIAL

Bacharelado

Educagao Presencial

CAMPUS PIEDADE

SERVICO SOCIAL

Bacharelado

Educagao Presencial

CAMPUS BOA VISTA

Quadro 2 - Cursos Graduagao Vertical Académica Ciéncias Exatas e Tecnologicas - STEAM

CURSO E-MEC

GRAU

MODALIDADE

CAMPUS

ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Tecnoldgico

Educacdo a Distancia

SEDE

ARQUITETURA E URBANISMO

Bacharelado

Educacdo Presencial

CAMPUS PIEDADE

ARQUITETURA E URBANISMO

Bacharelado

Educacdo Presencial

CAMPUS BOA VISTA

CIENCIA DA COMPUTACAO

Bacharelado

Educacdo a Distancia

SEDE

CIENCIA DA COMPUTAGAO

Bacharelado

Educacdo Presencial

CAMPUS BOA VISTA

CIENCIA DA COMPUTAGAO

Bacharelado

Educacdo Presencial

CAMPUS PIEDADE

CONSTRUGAO DE EDIFICIOS

Tecnoldgico | Educacdo Presencial | CAMPUS PIEDADE
DESIGN DE INTERIORES Tecnoldgico | Educagdo a Distancia SEDE
DESIGN DE INTERIORES Tecnoldgico | Educacdo Presencial | CAMPUS PIEDADE
ENGENHARIA CIVIL Bacharelado SEDE

Educacgdo a Distancia

ENGENHARIA CIVIL

Bacharelado

Educacdo Presencial

CAMPUS PIEDADE

ENGENHARIA CIVIL

Bacharelado

Educacdo Presencial

CAMPUS BOA VISTA

ENGENHARIA DE COMPUTAGAO

Bacharelado

Educacgdo a Distancia

SEDE
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CURSO E-MEC GRAU MODALIDADE CAMPUS
ENGENHARIA DE PRODUGAO Bacharelado | Educacéo a Distancia SEDE
ENGENHARIA ELETRICA Bacharelado | Educacéo a Distancia SEDE

Educagdo a Distancia

ENGENHARIA MECANICA

Bacharelado

Educagdo Presencial

CAMPUS PIEDADE

ENGENHARIA MECANICA

Bacharelado

Educagdo Presencial

CAMPUS BOA VISTA

ESTATISTICA Bacharelado | Educacdo a Distancia SEDE
GESTAO DA PRODUGAO INDUSTRIAL Tecnolégico | Educacdo Presencial | CAMPUS PIEDADE
GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO | Tecnolégico | Educacio a Distancia SEDE
GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO | Tecnoldgico | Educaco Presencial | CAMPUS PIEDADE
JOGOS DIGITAIS Tecnolégico | Educagdo a Distancia SEDE
MATEMATICA Bacharelado | Educagdo a Distancia SEDE
MATEMATICA Licenciatura | Educagdo a Distancia SEDE
REDES DE COMPUTADORES Tecnolégico | Educagdo a Distancia SEDE
REDES DE COMPUTADORES Tecnolégico | Educacdo Presencial | CAMPUS PIEDADE
SEGURANCA DA INFORMACAO Tecnoldgico | Educagdo a Distancia SEDE
SEGURANCA DA INFORMAGAO Tecnolégico | Educacdo Presencial | CAMPUS PIEDADE
SEGURANCA NO TRABALHO Tecnolégico | Educacio Presencial | CAMPUS PIEDADE
SISTEMAS DE INFORMACAO Bacharelado | Educagdo a Distancia SEDE
SISTEMAS PARA INTERNET SEDE

Tecnoldgico

Educagdo a Distancia

Quadro 3 - Cursos Graduagao Vertical Académica Ciéncias Sociais Aplicadas, Educagdo,

Artes e Humanidades - HECSA

CURSO E-MEC

GRAU

MODALIDADE

CAMPUS

ADMINISTRACAO

Bacharelado

Educacgdo Presencial

CAMPUS BOA VISTA

ADMINISTRACAO

Bacharelado

Educagdo Presencial

CAMPUS PIEDADE

ADMINISTRACAO Bacharelado | Educagdo a Distancia SEDE
ARTES VISUAIS Licenciatura | Educacdo a Distancia SEDE
CIENCIAS CONTABEIS Bacharelado | Educacdo a Distancia SEDE

CIENCIAS CONTABEIS

Bacharelado

Educacdo Presencial

CAMPUS BOA VISTA

CIENCIAS CONTABEIS

Bacharelado

Educacdo Presencial

CAMPUS PIEDADE

CIENCIAS ECONOMICAS Bacharelado | Educacdo a Distancia SEDE
COMERCIO EXTERIOR Tecnolégico | Educacdo a Distancia SEDE
COMERCIO EXTERIOR Tecnolédgico | Educacgdo Presencial | CAMPUS PIEDADE

COMUNICAGAO SOCIAL - PUBLICIDADE E

Bacharelado

Educacdo Presencial

CAMPUS PIEDADE

PROPAGANDA
COMUNICACﬁCR)gF?ACéAALN_DPAUBLICIDADE E Bacharelado | Educacdo Presencial |CAMPUS BOA VISTA
COMUNICACAO SOCIAL - RADIO E TELEVISAO| Bacharelado Educacgdo Presencial | CAMPUS PIEDADE
DESIGN DE ANIMACAO Bacharelado| Educaco a Distancia SEDE
DESIGN GRAFICO Tecnoldgico | Educac3o a Distancia SEDE
DESIGN GRAFICO Tecnoldgico| Educacdo Presencial | CAMPUS PIEDADE
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CURSO E-MEC

GRAU

MODALIDADE

CAMPUS

DIREITO Bacharelado| Educagdo Presencial | CAMPUS PIEDADE
DIREITO Bacharelado| Educacdo Presencial |CAMPUS BOA VISTA
EVENTOS Tecnoldgico | Educagdo a Distancia SEDE
FOTOGRAFIA Tecnoldgico | Educagdo Presencial | CAMPUS PIEDADE
GASTRONOMIA Tecnoldgico | Educagdo a Distancia SEDE
GASTRONOMIA Tecnoldgico | Educagdo Presencial | CAMPUS PIEDADE
GESTAO AMBIENTAL Tecnoldgico | Educagdo a Distancia SEDE
GESTAO AMBIENTAL Tecnoldgico| Educacdo Presencial | CAMPUS PIEDADE
GESTAO COMERCIAL Tecnolégico | Educagdo a Distancia SEDE
GESTAO COMERCIAL Tecnoldgico | Educagdo Presencial | CAMPUS PIEDADE
GESTAO COMERCIAL Tecnoldgico | Educagdo Presencial |CAMPUS BOA VISTA
GESTAO DA QUALIDADE Tecnolégico | Educagdo a Distancia SEDE
GESTAO DE NEGOCIOS DIGITAIS Tecnoldgico | Educagdo a Distancia SEDE
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS Tecnoldgico | Educacdo a Distancia SEDE
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS Tecnoldgico| Educacdo Presencial |CAMPUS BOA VISTA
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS Tecnoldgico| Educacdo Presencial | CAMPUS PIEDADE
GESTAO DE TURISMO Tecnoldgico | Educacdo a Distancia SEDE
GESTAO DE TURISMO Tecnoldgico| Educac3do Presencial | CAMPUS PIEDADE
GESTAO FINANCEIRA Tecnoldgico | Educacdo a Distancia SEDE
GESTAO HOSPITALAR Tecnoldgico | Educacdo a Distancia SEDE
GESTAO PUBLICA Tecnolégico | Educagdo a Distancia SEDE
HOTELARIA Tecnoldgico | Educagdo a Distancia SEDE
JORNALISMO Bacharelado| Educacdo Presencial | CAMPUS PIEDADE
LETRAS - INGLES Licenciatura | Educagdo a Distancia SEDE
LOGISTICA Tecnolégico| Educagdo Presencial |CAMPUS JABOATAO
LOGISTICA Tecnolégico | Educagdo a Distancia SEDE
LOGISTICA Tecnoldgico | Educagdo Presencial | CAMPUS PIEDADE
LOGISTICA Tecnoldgico | Educagdo Presencial | CAMPUS BOA VISTA
MARKETING Tecnoldgico | Educacio a Distancia SEDE
MARKETING Tecnoldgico | Educagdo Presencial | CAMPUS PIEDADE
MARKETING Tecnolégico | Educacdo Presencial | CAMPUS BOA VISTA
MARKETING DIGITAL Tecnolégico | Educagdo a Distancia SEDE
NEGOCIOS IMOBILIARIOS Tecnolégico | Educagdo a Distancia SEDE
PEDAGOGIA Licenciatura | Educac¢do a Distancia SEDE
PEDAGOGIA Licenciatura| Educacdo Presencial | CAMPUS PIEDADE
PROCESSOS GERENCIAIS Tecnolégico | Educagdo a Distancia SEDE
SEGURANCA PRIVADA Tecnolégico | Educagdo a Distancia SEDE
SEGURANCA PUBLICA Tecnolégico | Educagdo a Distancia SEDE
SERVICOS PENAIS Tecnoldgico | Educagdo a Distancia SEDE
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Quadro 4 - Cursos Pds-Graduagao Vertical Académica Ciéncias da Satide e Bem-estar

CURSO AREA MODALIDADE
FISIOTERAPIA TRAUMATO ORTOPEDICACOM | (0 0\ Educacdo
ENFASE EM TERAPIAS MANUAIS Presencial
FISIOTERAPIA TRAUMATOLOGICA, 05 - Satide e berm-estar Educacdo
ORTOPEDICA E ESPORTIVA Presencial
NEUPSICOPEDAGOGIA 09 - Saude e bem-estar Educaga?o
Presencial
NEUROPSICOLOGIA 09 - Satde e bem-estar Educagdo
Presencial
NUTRICAO CLINICA FUNCIONAL 09 - Saude e bem-estar Educacao
Presencial
NUTRICAO ESPORTIVA E ESTETICA 09 - Saude e bem-estar Educacao
Presencial
PERSONAL E COACH TRAINER 09 - Sadde e bem-estar Educagao
Presencial
POLITICA PUBLICA E PRATICA DO SERVICO 05 - Satide e bem-estar Educagdo
SOCIAL Presencial
PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL E DO 05 - Satide e bem-estar Educacdo
TRABALHO Presencial

Quadro 5 - Cursos Pds-Graduagdo Vertical Académica Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas

CURSO AREA MODALIDADE
_ 7 - Engenhari 5
ARQUITETURA DE INTERIORES E ILUMINACAo | 07 - Engenharia, producgoe | oo o <0 procencial
construgdo

ARQUITETURA DE INTERIORES E PAISAGISMO

07 - Engenharia, produgdo e
construcdo

Educagdo Presencial

BUSINESS INTELLIGENCE E ANALYTICS

06 - Computagdo e
Tecnologias da Informacgéo
e Comunicagdo (TIC)

Educacao Presencial

ENGENHARIA DA SEGURANCA DO TRABALHO

07 - Engenharia, produgdo e
construcdo

Educagdo Presencial

GESTAO DA QUALIDADE E SEGURANCA DOS
ALIMENTOS

07 - Engenharia, produgdo e
construcdo

Educagdo Presencial

GESTAO DE OBRAS, QUALIDADE E
DESEMPENHO DAS CONSTRUGOES

07 - Engenharia, produgdo e
construcdo

Educagdo Presencial

Quadro 6 - Cursos Pds-Graduagao Vertical Académica Ciéncias Sociais Aplicadas,

Educagao, Artes e Humanidades

CURSO

AREA

MODALIDADE

CIENCIAS CRIMINAIS E PSICOLOGIA JURIDICA

04 - Negbcios,
administracdo e direito

Educacdo Presencial

CONFEITARIA E PANIFICAGAO

10 - Servigos

Educacgdo Presencial

DIREITO MEDICO E DA SAUDE

04 - Negécios,
administracdo e direito

Educacdo Presencial

GASTRONOMIA INTERNACIONAL

10 - Servigos

Educacdo Presencial
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CURSO

AREA

MODALIDADE

GESTAO PUBLICA

04 - Negécios,
administragdo e direito

Educacgdo Presencial

MARKETING E COMUNICAGAO PARA MIDIAS
DIGITAIS

04 - Negécios,
administragdo e direito

Educacgdo Presencial

MBA em Business Intelligence

04 - Negécios,
administragdo e direito

Educacgdo Presencial

MBA EM CONTROLADORIA, AUDITORIA E
COMPLIANCE

04 - Negécios,
administragdo e direito

Educacgdo Presencial

MBA EM GESTAO DA QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE

04 - Negécios,
administragdo e direito

Educacgdo Presencial

MBA EM GESTAO DE MARKETING

04 - Negécios,
administragao e direito

Educacgdo Presencial

MBA EM GESTAO DE PESSOAS

04 - Negécios,
administragao e direito

Educacgdo Presencial

MBA EM GESTAO DE PROJETOS

04 - Negécios,
administragdo e direito

Educacdo Presencial

MBA EM GESTAO EMPRESARIAL

04 - Negécios,
administragdo e direito

Educacdo Presencial

MBA EM GESTAO ESTRATEGICA DE NEGOCIOS

04 - Negécios,
administragdo e direito

Educacdo Presencial

MBA EM GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS

04 - Negécios,
administragao e direito

Educagdo Presencial

MBA EM GESTAO FINANCEIRA,
CONTROLADORIA E AUDITORIA

04 - Negécios,
administragao e direito

Educacdo Presencial

MBA EM LOGISTICA E SUPLY CHAIN

04 - Negécios,
administragao e direito

Educacgdo Presencial

MBA EM LOGISTICA EMPRESARIAL

04 - Negécios,
administragao e direito

Educacgdo Presencial

MBA EM MARKETING ESTRATEGICO

04 - Negécios,
administracdo e direito

Educagdo Presencial

PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

04 - Negécios,
administracdo e direito

Educagdo Presencial

SEGURANCA ALIMENTAR

10 - Servigos

Educacdo Presencial
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2 METODOLOGIA

O Processo de autoavaliagdo fundamenta-se em uma concepgao formativa de
avaliacdo, cujos dados sdo coletados por meio de questionarios fechados. Os resultados
quantitativos brutos sdo fornecidos pelo setor de Tecnologia da Informagdao e todo o
processo desde a sensibilizacdo a participacdo até os resultados das avaliagdes sao
divulgados para a comunidade em geral. Outro ponto de destaque trata da seguranga sobre
o sigilo das respostas dos segmentos que participam da pesquisa e da adesao voluntaria ao
processo, assegurada toda a liberdade de critica aos respondentes para garantir a obtencao
de resultados fidedignos.

A Comissdo Prépria de Avaliacdo entende a avaliagdo como o pensar e repensar de
uma pratica, em fungdo de um processo constante de autocritica e de formagdo de uma
cultura avaliativa. A avaliacdo é um processo de construcdo da realidade numa atribuicao de
sentido as situacdes, influenciada por elementos contextuais diversos, pelos valores das
varidveis intervenientes do processo e, orientada para a relacdo dialética, individuo,
sociedade e realidade histérica. Na Avaliacao Institucional ha de se perseguir a qualidade
gue ao ser instrumentalizada crie situacdes favordveis para a coleta de informacodes, para
gerar situacOes de didlogo e de discussdes que favorecam o retrato da realidade, que vai
sendo composto pelo seu regimento, pela caracterizacdo de seu corpo docente, o corpo
técnico administrativo, os seus administradores e de seus alunos.

Os discentes e docentes da graduagao, e a comunidade académica proveniente dos
programas de pods-graduacdo, além do corpo técnico-administrativo participam da
Autoavaliagcdo Institucional com periodicidades e instrumentos especificos para cada
publico. Ha também a pesquisa de satisfacdo, por meio de instrumento aplicado junto aos
embaixadores estudantis eleitos nos semestres vigentes, construido a partir dos resultados
obtidos com as pesquisas aplicadas aos discentes que representam para que os pontos de
atencdo sejam aprofundados e tratados, conforme necessidade, pelas coordenacgdes de
curso.

Durante os periodos informados, os atores da comunidade académica recebiam
avisos por e-mail marketing informando sobre o processo de autoavaliagdo e visualizavam
banners eletrénicos em suas respectivas areas de acesso institucional. Os docentes também
sdo alvo de comunicacdo para que participem da pesquisa que l|hes cabe, mas

principalmente para que estimulem seus discentes a participarem das suas.
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A Comissdao frequentemente avalia a necessidade de revisao dos instrumentos
existentes, com intuito de atualiza-los e assegurar que as questdes possam aferir as
diferentes percepc¢des da comunidade académica e administrativa acerca da instituicdo.

Cientes da importancia de atribuir sentido e significado aos dados coletados, uma
analise qualitativa é realizada pelas coordenacdes de curso e Nucleos Docentes Estruturante,
seguido de aprovag¢Oes de niveis de validagdao até chegar a CPA, sendo posteriormente
divulgada para a comunidade em geral.

A sensibilizacdo dos atores é realizada semestralmente. Ao longo dos anos os
processos de sensibilizacdo s3ao realizados contando com a produ¢ao de material de
comunicacado (Criacdo de artes, posts nas redes sociais institucionais, elaboracdo de cards
com links de pesquisa, e-mails marketing direcionados a toda a comunidade participante,
mensagens de texto SMS, articulacdo com diretores, gerentes, coordenadores de curso e
professores). Utilizaram-se, prioritariamente, recursos eletrénicos em todos os portais de
acesso de alunos, professores e corpo técnico administrativo.

Como forma de amplificar sua comunicacdo com a comunidade interna, a IES
também utiliza, sempre que possivel, a comunicacdo impressa, por meio de cartazes e/ou
folhetos ou informagles estrategicamente posicionadas nos Campi e em recursos
eletrénicos disponiveis, quando é o caso. Os cartazes sao fixados em murais disponiveis em
todas as unidades fisicas da IES, garantindo facil acesso a informacdo a todos os seus
estudantes, docentes e colaboradores técnico-administrativos. Da mesma forma, os folhetos
sdo produzidos e distribuidos nas unidades fisicas a toda comunidade interna.
Especificamente no ano de 2020, com a pandemia da COVID-19 e a substituicdo das
atividades presenciais para as remotas, a comunicacdao com a comunidade interna contou
com um reforco nos portais de acesso ao aluno, professor e funcionario, como também

ambiente virtual de aprendizagem (Blackboard), Workplace e redes sociais da UNIFG.

2.1 INSTRUMENTOS UTILIZADOS

O processo de autoavaliacdo na UNIFG é realizado na graduacdo e na pds-graduacgao
lato sensu, tanto na modalidade presencial quanto a distancia e oportuniza a participacao
de alunos ativos e egressos. A partir de instrumentos préprios para cada nivel, todos os

atores da comunidade em geral participam. Neste sentido, podemos citar: estudantes,
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professores e técnicos administrativos, sempre em um processo voluntdria que garante o

anonimato. Todo esse exercicio é conduzido objetivando o aprimoramento da gestao

académica, administrativa e a qualidade do ensino.

Cientes da relevancia que os instrumentos de coleta de percep¢des tém nos

processos de autoavaliagcdo, a CPA atualizou seus questionarios, que foram discutidos em

suas reunides ordinarias. Assim, a escolha e a construgao destes aconteceram de forma

reflexiva e participativa, até a obtencdo de um formato que atendesse as necessidades

institucionais e as caracteristicas do publico-alvo do processo avaliativo. Os instrumentos

atualizados foram categorizados da seguinte forma, conforme figuras:

Figura 1 - Instrumentos da Graduagao Presencial

Piblico Alvo

—_——

Foco da Pesquisa

Objetivo da Pesquisa

Perfil de Mowvos Alunos Identificar o perfil do ingressante
Discente Satistag3o, Analisar o grau de satisfagao do
— Infraestrut Sarvi aluno com a Infraestrutura =
Gradua;ao nfraestrutura e Servigos Servigos da IES
Presencial
Satisfacio Disciplinas & Analisar o grau de satisfagdo do
) Docentes aluno com as disciplinas e docentes
.
D t Pesquisa Docente Identificar o grau de satisfagao do
ocente = Docente & sua Autcavaliagio
I
r
E Outcomes Verificar a satisfacio dos egressos
gressos com a lE5, & o % de empregzbilidads
r

Figura 2 - Instrumentos da Pés-graduagao Lato Sensu

[ Publico Alvo ] [Fol:a da Pesquisa ][ Objetivo da Pesquisa ]

Discente de

Pas

Lato Sensu

Docente

Coordenador

Perfil do Estudante

Satisfagdo, Infraestrutura

e Servigos

Aluno avalia Profassor

Aluno avalia Coordenador

Docente avalia
Coordenador

Coordenader avalia
Docenta

Identificar o perfil do estudants

Anzlizar o grau de zatisfacio do
aluno com a Infraestrutura e
Servigos da IES

Anzlisar o grau de satisfacio do
aluno com as disciplings e docentes

Anzlizar o grau de satisfaclo do
aluno com o coordenadar

Anzlisar o grau de satisfagdo do
Docente com o seu coordenador

Anzlisar o grau de satisfagdo do
Coordenador com o 52w docente
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Figura 3 - Instrumentos da Graduagao EaD

Publico Alvo Foco da Pesquisa Objetivo da Pesquisa

Perfil do Estudante Identificar o perfil do estudants

) - Anzlizar o grau de satisfacdo do
Satisfacao, Infraestrutura = i

. . aluno com a Infraestrutura
Discente e Servigos Servicos da IES
Graduacdo
i Anzlizar o grau de satisfacdo do
EAD Aluno avalia Professor o
slung com as disciplinas & docentes
Aluno avalia Coordenador Anzlizar o grau de zatisfacdo do
aluno com o coordemadar
Ducentes e Docente avalia Identificar o grau de satisfacio do
TutDrES Coordenador Docente com seu coordenador

Figura 4 - Instrumento do Corpo Técnico Administrativo

Piblico Alvo Foco da Pesquisa Objetivo da Pesquisa

Clima e Eficacia Anzlisar a satisfacZo dos colaboradores técnico

Colaboradores

Organizacional administrativas com o Clima e 3 Cultura Organizacional

Os questionarios para as avaliagdes discentes versam sobre temas que fornecem
dados suficientes para permitir a reflexdo sobre o perfil de nosso estudante, sua percepcao
sobre infraestrutura, atendimento dos setores, conforto e adequacdo das instalagdes fisicas
destinadas as atividades académicas. Um dos instrumentos utilizados na Autoavaliacdo
Institucional é o Questiondrio de Satisfacao dos Estudantes. Este instrumento é aplicado aos
discentes da graduacdo, e pds-graduacdo lato sensu nas duas modalidades (presencial e
EAD).

Em relacdo aos docentes, questionarios semelhantes permitem o didlogo entre as
percepcOes obtidas a autoavaliacdo, a avaliacdo dos discente e docente a docente.
Semelhante ao instrumento apresentado, Questiondrio de Satisfagdao dos Estudantes, a
UNIFG também indaga seus docente e coordenadores de curso sobre sua satisfacao.

Destaca-se que esses instrumentos contam com questdes quantitativas e

gualitativas, subsidiando a identificacdo de fragilidades e potencialidades a serem analisadas
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para um planejamento de melhorias institucionais. Por meio destes instrumentos, os citados
publicos, avaliam as diversas dimensdes, acerca de questdes didatico-pedagdgicas, no caso
dos discentes e docentes, infraestrutura, servicos, biblioteca e oportunidades oferecidas.

No que tange aos instrumentos de autoavaliagao voltados a todos os colaboradores
Técnico-Administrativos, identificamos o grau de engajamento e satisfacdo por meio da
Pesquisa de Engajamento (Pesquisa de Clima). Por meio do instrumento de Pesquisa de
Eficacia, toda a comunidade académica fomenta a informacao referente ao grau de eficacia
organizacional da Instituicao.

Em prosseguimento, contamos ainda com um instrumento de pesquisa voltado aos
Egressos que proporciona o real entendimento sobre o grau de satisfacdo desses com a
Instituicdo, qualidade de formacdao, empregabilidade e continuidade na sua formacao
profissional.

Complementarmente as informacgées coletadas por meio dos citados instrumentos,
o Departamento de Ouvidoria da Instituicdo encaminha semestralmente um relatério
descritivo das demandas recebidas, as quais sdao conduzidas conjuntamente com a CPA no

sentido do esclarecimento e solucdo dos pontos destacados.

2.1.1 Formato dos Instrumentos e Periodo de Coleta de Dados

Sobre o formato dos instrumentos, os questionarios sdo estruturados em perguntas
objetivas, para respostas de multipla escolha de cinco alternativas. As alternativas sao
padronizadas quando possivel com o intuito de permitir a comparacdo de performance entre
0s segmentos e aspectos pesquisados.

Como sinalizado, todas as questdes presentes nos instrumentos sdo definidas a partir
da revisdo da CPA. Assim, sdo pensados os temas que deveriam ser explorados nos
guestionarios e entdo sao reelaboradas as questdes e suas alternativas. Na tentativa de
garantir a compreensao dos avaliados quanto aos enunciados propostos, bem como das
alternativas, procuramos ter a maxima clareza na elaboragdo dos questionamentos,
buscando minimizar a possibilidade de interpretacbes ambiguas do item avaliado e da
intengdo das perguntas. Essa atengdo se faz necessaria, pois 0 ambiente universitario é um
espaco heterogéneo.

Assim a CPA procura optar por uma linguagem mais simples, nao rebuscada, evitando
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termos técnicos, sempre que possivel, pois o desconhecimento poderia comprometer a
compreensao tanto das questdes como das alternativas.

Por fim, destaca-se que a participacao da comunidade se dd por diversos meios e com
grande abrangéncia de instrumentos de coleta, conforme apresentados nos quadros. Neste
sentido, a CPA faz uso de diversos recursos para operacionalizar suas pesquisas onde utiliza
sistemas em ambiente restrito, com acesso a partir de senha pessoal além de formularios
mais dindmicos, quando ndo percebe a necessidade de um controle dos resultados tao

individualizado e restritivo.

2.1.1.1 Instrumentos e Periodo de Coleta para Discentes e Docentes em 2018

Quadro 7 - Instrumentos e Periodo de Coleta em 2018

INSTRUMENTOS PERIODO DE COLETA ANEXO
Satisfacao Discente 17/10/2018 a 18/11/2018 Anexo A
Satisfacao Docente 29/05/2018 a 30/06/2018 Anexo B

2.1.1.2 Instrumentos e Periodo de Coleta para Discentes e Docentes em 2019

Quadro 8 - Instrumentos e Periodo de Coleta em 2019

INSTRUMENTOS PERIODO DE COLETA ANEXO
Satisfacao Discente 16/10/2019 a 25/11/2019 Anexo C
Satisfacao Docente 02/05/2019 a 02/06/2019 Anexo D

2.1.1.3 Instrumentos e Periodo de Coleta para Discentes e Docentes em 2020

Quadro 9 - Instrumentos e Periodo de Coleta em 2020

INSTRUMENTOS PERIODO DE COLETA ANEXO
Satisfacao Discente 21/10/2020 a 22/11/2020 Anexo E
Satisfacao Docente 25/05/2020 a 21/06/2020 Anexo F

2.1.2 Adesao dos segmentos na Autoavaliacao

Para atingir um maior niumero de participantes a CPA e todas as areas académicas se
mobilizam fazendo uma campanha de divulgagao da avaliagao nos 15 dias que antecedem o
periodo de aplicacdo dos instrumentos. Em exercicio sinérgico, a CPA conduz o Seminario de

Autoavaliagdo em data oportuna para que esse também contribua como momento de

23



sensibilizacdo para as futuras pesquisas. Durante a aplicacdo da avaliacdo, é realizado o
acompanhamento do processo autoavaliativo e disponibilizado frequentemente um
relatério com os indices da participacdo dos avaliadores. Com base nesses relatérios é
possivel realizar agGes para incentivar os publicos, e assim garantir o maior nimero de
respondentes possivel.

Nos ultimos trés anos, correspondentes ao triénio, a participagdo da comunidade
académica nas pesquisas da CPA da UNIFG revelam dados sobre a evolucdo adesdo dos

alunos e professores da IES nos anos de 2018, 2019 e 2020, conforme Gréfico 1:

Grafico 1 — Evolugao da adesdo da IES no triénio

Evolucao da Adesao

4@

2018 (%) 2019 (%) 2020 (%)

e=@==Docentes e=@==Discentes

Observa-se, no grafico, que o nimero de respondentes das pesquisas demonstra
consideravel crescimento ao longo do triénio. Entende-se que o aumento na participacao é
decorrente da percepcdo de nossos estudantes e docentes sobre a seriedade e efetiva
atuacdo nos pontos destacados nos questionarios aplicados, além das a¢Oes oriundas dos
resultados das pesquisas da CPA que sdo identificadas e reconhecidas por toda nossa
comunidade académica. Para o ano de 2020, diante do cenario de pandemia da COVID-19, a
adesdo foi de 3796 discentes (40,2%) e 166 docentes (90,7%). Foi possivel observar que o
percentual se mostrou maior em comparacdo ao ano de 2018, porém mostrou um
decréscimo em relagdo a 2019. Como a adesdo as pesquisas de autoavaliacdo institucional é
voluntaria, acreditamos que o percentual observado para 2020 se deve ao ano atipico que

vivenciamos, onde foi necessario um aumento do nimero de pesquisas sobre a satisfacao

24



com as aulas remotas com o objetivo de identificar fragilidades e posteriormente
implementar melhorias na experiéncia virtual discente. Somado a isto, as adaptagdes e a
mudancas do ensino para o meio virtual impostas pela pandemia da COVID-19 podem ter
levado aos estudantes uma exaustdo de informacgdes além de problemas financeiros e/ou
problemas de aprendizagem que refletiu em aumento da taxa de evasdo escolar para o

ensino superior e consequentemente uma menor adesdo das pesquisas para o referido ano.

2.1.3 Coleta, Analise e Divulga¢ao dos Dados

A coleta e a tabulacdo das informacdes ficam sob a responsabilidade do setor de
Market Analsys Planning (MAP), setor interno da IES que gerencia o sistema de coleta de
dados e disponibiliza os resultados para a CPA ao término da coleta. Além disso o MAP
viabiliza que os dados fiquem a disposicdo da gestdo académica em sistemas proprietarios,
na area restrita de acesso, permitido somente aos cargos autorizados. Vale reforcar que é
preservado totalmente o sigilo da identidade dos respondentes.

Como sinalizado, apds a finalizacdo do periodo de pesquisa, a CPA conta com o apoio
do MAP que realiza o tratamento dos dados, organizando os resultados e disponibilizando-
os em dashboards, que permitem visualizacdes genéricas e especificas a partir de filtros de
facil manuseio. O citado dashboard disponibiliza os dados em forma de tabelas e graficos.
Esses resultados, disponibilizados para a CPA, permitem a elabora¢ao dos relatérios para os
diferentes publicos, desde os setores administrativos até os membros da comunidade
académica.

Assim como os resultados gerais que sdo apresentados para os dirigentes da IES, os
resultados por escolas sdo disponibilizados para os respectivos gerentes em um processo
gue instrumentaliza a |IES para que se aperfeicoe. Os resultados de cada curso sdo analisados
pelas respectivas coordenacdes e membros do NDE para atribuicao de sentidos e elaboracgao
de plano de acdo. A CPA, por meio dos Semindrios de Autoavaliacdo, divulga os resultados
para os coordenadores de curso, para os docentes e discentes nas reunioes a eles destinadas.
Destaca-se que os coordenadores promovem dois momentos distintos: reunides gerais com
o corpo docente, onde sdo abordadas questdo percebidas no curso como um todo e reunides
particulares com cada um dos docentes, momento em que sdo analisados os resultados

individuais daquele profissional.
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No que diz respeito a ampla divulgacdo, os dados publicados sdo os da instituicdo
como um todo, para que ndo se comprometa o sigilo das informacgdes e a identidade dos
respondentes. Os resultados gerais sdo estruturados por segmento pesquisado
considerando o numero elevado de participantes envolvidos no processo. Ao longo do
triénio, correspondente aos anos de 2018, 2019 e 2020, mantivemos a pratica de divulgar
amplamente os dados para a comunidade académica conforme observados nos relatdrios

anuais.

3 DESENVOLVIMENTO

As informacdes coletadas durante o triénio, que corresponde aos anos de 2018, 2019
e 2020, no processo de Avaliacdo Institucional da UNIFG consideram as 10 dimensdes
estabelecidas pela Lei n2 10.681/2004 (SINAES), artigo 39, que sdo analisadas na secdo
Desenvolvimento, entretanto, destacamos resumidamente os eixos e as suas dimensoes na

figura 5.

Figura 5 - Eixos e Dimensdes
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3.1 EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

3.1.1 Dimensao 8: Planejamento e Avaliagcao

Objetivo no PDI: Manter a avaliacdo institucional como estratégia de conhecimento
da prépria realidade, a fim de melhorar a qualidade de suas atividades e alcangar maior
relevancia social;

Meta no PDI: Elaborar, no segundo semestre de cada ano, Plano de Metas,
Orcamento e Plano de Investimentos sob a orientacdo do PDI e da Avaliagcdo Institucional;

Elaborar, aprovar e divulgar o calendario académico para a comunidade académica;

Visando o desenvolvimento das avaliacdes de resultados, o planejamento das acbes
da CPA considera a complexidade e diversidade de publicos na promog¢dao de agdes que
estimulem a participacdo e a qualidade do trabalho institucional. Desta forma, o
planejamento conta com a participacao das Coordenagdes de Curso, Assessoria Académica,
Coordenadores Técnicos da Pés-Graduacao, Corpo Discente e Corpo Técnico- Administrativo
e ainda com a discussao dos instrumentos realizada em reunides da comissao, objetivando
identificar se estdao condizentes com o que se pretende acompanhar, avaliar e mensurar, de
acordo com as proposicées de avanco e aprimoramento destacadas no PDI, mantendo o
compromisso da Instituicdo para com a sociedade.

Desta forma, a CPA realiza analises quantitativas que resultam em graficos, que
fazem parte deste relatdrio, que apresentam em percentuais os resultados obtidos nas
avaliacbes. Contudo, dados qualitativos complementam as pesquisas realizadas e servem-
nos de direcionadores para complementar as propostas de reflexdao para construc¢do do ciclo
PDCA. A CPA é a principal articuladora do ciclo PDCA da UNIFG, pois, por meio de sua pratica,
€ possivel avaliar todo o processo e elencar as oportunidades de melhorias a serem
implementadas a partir dessa avaliacdo.

A utilizacdo do Ciclo PDCA, demonstrado na figura 6, como uma ferramenta de

Melhoria Continua é uma pratica inserida no dia a dia da UNIFG.
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Figura 6 - Ciclo PDCA
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Todo o processo de autoavaliagdo passa por um trabalho conjunto de criacao, até a
efetivacdo de melhorias, contando com o suporte dos diversos departamentos da

Instituicdo, como mostra a figura 7.

Figura 7 — Suporte para CPA
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Lidera a gestdo docente a partir dos Recursos Student Recebe e audita os resultados de infraestrutura e
resultados da avaliacio institucional, NPS, utilizando as respostas para alimentar seus
realizando o Plano de Carreira Docente. Humanos Engagemenet indicadores e trabalhar na melhoria dos servigos
oferecidos aos estudantes,

Académico
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O processo de auto avaliacdo envolve oito etapas: Reunido Inicial, Preparacdo,
Verificagdo, Avaliacdo, Acompanhamento, Processamento, Entregas e Fechamento, de

acordo com a figura 8.

Figura 8 — Etapas do processo de Autoavaliagao
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A CPA instituiu ao longo de anos de implementagao dos processos de autoavaliagao
o entendimento de que essa deve ser uma pratica de refletir e repensar, atuando com
autocritica e estabelecendo formacao da cultura avaliativa.

Nessa secdo serdo apresentados os principais elementos do processo o avaliativo
interno e externo respectivamente em relacdo ao Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) incluindo os relatdrios elaborados pela CPA do periodo que constituiu o objeto de
avaliagdo.

Na Autoavaliagdao Institucional o principal foco deve ser ouvir comunidade
académica, transformar sua percep¢do em evidéncias e devolvé-las de forma que a

instituicdo faca ecoar as vozes de seus estudantes, docentes e corpo técnico- administrativo.
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Ademais, deve ouvir a comunidade externa e dessa forma, dialogar e servir a
sociedade civil. Na UNIFG, ouvimos a comunidade externa principalmente por meio da
participacdo dos membros da sociedade civil da CPA, que trazem a percepcao desse publico
em didlogo que, ao ser instrumentalizado, propicia ambiente favoravel para a coleta de
informacdes, situacdes de trocas e de discussodes.

Essas praticas favorecam o retrato da realidade, que vai sendo composto pelo seu
regimento, pela caracterizacdo de seu corpo docente, de seus administradores e de seus
estudantes. Assim, a UNIFG, por meio de sua missdo, estabelecem metas a serem atingidas
no periodo de vigéncia do PDI, ou seja, de 2019 a 2023 segundo cronogramas a serem
definidos pelos colegiados superiores, no ambito de seus cursos.

Mantendo o compromisso com o cumprimento das metas estabelecidas pelo SINAES
e em consonancia com o PDI e cronograma da IES, a CPA divulga suas pesquisas e resultados
para a comunidade académica por meio dos canais institucionais — e-mail, site institucional,
ambiente virtual de aprendizagem, portal do aluno / portal do professor e redes sociais.

Apds a tabulagdo das questdes fechadas e a consolidacdo das respostas dissertativas,
a CPA endereca as areas competentes os resultados, os graficos e proposta de producdo de
plano de ac¢do de acordo com os pontos identificados como fortaleza para aprimoramento
continuo e as oportunidades de melhorias. Sendo assim, espera-se das areas a proposi¢ao
de acbes e metas especificas conforme analise do desempenho das mesmas, tornando-se

indicador de performance para o corpo diretivo da IES.

3.1.1.1 AvaliagGes Internas

Em termos de avaliacdo interna, os quesitos avaliados com conceitos nao
satisfatorios ensejam a proposicdo de Planos de A¢do que sdo solicitados aos respectivos
lideres e acompanhados durante o periodo letivo, visando um melhor desempenho na
proxima avaliacdo. Estes Planos de Acdo auxiliam as liderancas a preservarem e a
aprimorarem a qualidade de ensino da UNIFG, cujos resultados das avaliacdes sdo, para
todos, importantes instrumentos de gestao.

A partir do levantamento e da correlacdo dos dados, que permite uma analise
quantitativa e qualitativa, sao elaborados graficos correspondentes aos resultados obtidos,
em percentuais e os pontos de direcionamento a obtencdo de criticas e sugestdes,

encaminhadas para as providéncias que se fizerem necessarias.
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3.1.1.2 Avaliagdes Externas

Em complementagdo ao processo avaliativo interno, é atribuida ao INEP a avaliagao
externa, que analisa, no ambito dos cursos, as dimensdes: organizacdo didatico-pedagdgica,
corpo docente e tutorial e infraestrutura, produzindo um relatério que destaca as
potencialidades e as fragilidades dos cursos avaliados, atribuindo Conceito de Curso (CC).

Em termos de avaliagdao externa, a UNIFG se vale, ainda, do relatério da comissdes de
avaliacdo in loco institucional que atribui Conceito Institucional (Cl), dos Indicadores de
Diferenca entre os Desempenhos Observado e Esperado (IDD), dos resultados do Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes ENADE, dos Conceitos Preliminares de Curso (CPC)
e do Indice Geral de Cursos Avaliados da Instituicdo (IGC) como insumos relevantes para
reflexdo e avaliacdo dos cursos e da IES, a partir de recursos comparativos nos ambitos local,
regional e nacional.

No que se refere ao IGC, que tem como objetivo avaliar as Instituicdes de Ensino
Superior, convém ressaltar que a expectativa para crescimento gira em torno de 2,82 — 2,89
pontos, e a UNIFG vem apresentando, de acordo com o grafico 2, uma média de 3 pontos de

IGC, variando de 2,6 a 2,8 (IGC continuo) entre os anos de 2016 a 2018.

Grafico 2 - Evolugao do IGC

Evolucao IGC

2016 2017 2018

No que diz respeito a avaliacdo ENADE, observa-se que a UNIFG, no ultimo triénio,

apresentou os seguintes resultados, apresentados no quadro 10.
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Quadro 10 — Resultados ENADE

CURSO GRAU MODALIDADE CAMPUS ENADE
ADMINISTRACAO Bacharelado | Educagdo Presencial | CAMPUS BOA VISTA 3
ADMINISTRACAO Bacharelado | Educagdo Presencial CAMPUS PIEDADE 3
Az%:z—lflgﬁé E Bacharelado | Educagdo Presencial CAMPUS PIEDADE 3

CIENCIA DA COMPUTAGAO | Bacharelado | Educagdo Presencial CAMPUS PIEDADE 2
CIENCIAS BIOLOGICAS Bacharelado | Educagdo Presencial | CAMPUS PIEDADE 1
CIENCIAS CONTABEIS Bacharelado | Educagdo Presencial CAMPUS PIEDADE 2
COMERCIO EXTERIOR Tecnoldégico | Educagao Presencial CAMPUS PIEDADE 3

COMUNICAGAO SOCIAL -
PUBLICIDADE E Bacharelado | Educagdo Presencial CAMPUS PIEDADE 3
PROPAGANDA
DESIGN DE INTERIORES Tecnoldgico | Educagdo Presencial CAMPUS PIEDADE 2
DESIGN GRAFICO Tecnoldgico | Educagdo Presencial CAMPUS PIEDADE 3

DIREITO Bacharelado | Educagdo Presencial CAMPUS PIEDADE 2

EDUCACAO FiSICA Bacharelado | Educagdo Presencial CAMPUS PIEDADE 2

ENFERMAGEM Bacharelado | Educagao Presencial CAMPUS PIEDADE 2
ENGENHARIA CIVIL Bacharelado | Educagdo Presencial CAMPUS PIEDADE 2
ENGENHARIA CIVIL Bacharelado | Educagdo Presencial | CAMPUS BOA VISTA 3
ENGENHARIA DE PRODUCAO| Bacharelado | Educacdo Presencial CAMPUS PIEDADE 2
ENGENHARIA MECANICA Bacharelado | Educagdo Presencial CAMPUS PIEDADE 2
ESTETICA E COSMETICA Tecnoldgico | Educagdo Presencial CAMPUS PIEDADE 2
FISIOTERAPIA Bacharelado | Educagdo Presencial CAMPUS PIEDADE 2
GASTRONOMIA Tecnoldgico | Educagdo Presencial CAMPUS PIEDADE 2
GESTAO AMBIENTAL Tecnolodgico | Educagdo Presencial CAMPUS PIEDADE 1
GESTAO COMERCIAL Tecnoldgico | Educacgdo Presencial CAMPUS PIEDADE 3
GESTAO COMERCIAL Tecnoldgico | Educagdo Presencial | CAMPUS BOA VISTA 4
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CURSO GRAU MODALIDADE CAMPUS ENADE
GESTAO DA PRODUGAO - x ,
INDUSTRIAL Tecnoldégico | Educagdo Presencial CAMPUS PIEDADE 2
GESTAO DA TECNOLOGIA DA L x .
INFORMACAO Tecnoldgico | Educagdo Presencial CAMPUS PIEDADE 4
GESTAO DE RECURSOS L x .
HUMANOS Tecnoldgico | Educagdo Presencial | CAMPUS BOA VISTA 2
GESTAO DE RECURSOS . ~ .
HUMANOS Tecnoldégico | Educagdo Presencial CAMPUS PIEDADE 3
JORNALISMO Bacharelado | Educagdo Presencial CAMPUS PIEDADE 2
LOGISTICA Tecnoldégico | Educagdo Presencial CAMPUS PIEDADE 3
LOGISTICA Tecnolodgico | Educagdo Presencial | CAMPUS BOA VISTA 2
MARKETING Tecnoldgico | Educagdo Presencial CAMPUS PIEDADE 3
MARKETING Tecnoldgico | Educagdo Presencial | CAMPUS BOA VISTA 3
NUTRICAO Bacharelado | Educagao Presencial CAMPUS PIEDADE 2
PEDAGOGIA Licenciatura | Educagdo Presencial CAMPUS PIEDADE 3
PSICOLOGIA Bacharelado | Educagdo Presencial CAMPUS PIEDADE 2
REDES DE COMPUTADORES | Tecnoldgico | Educagdo Presencial CAMPUS PIEDADE 2
SERVICO SOCIAL Bacharelado | Educagdo Presencial CAMPUS PIEDADE 3

No que tange as visitas in loco, a CPA gera, também, relatérios extremamente
detalhados para apoiar os coordenadores académicos no processo de avaliagcdo do curso,
além de, em parceria com a coordenacdo do curso avaliado, realizar uma analise do relatério
de avaliacdo para verificacdo das oportunidades de melhoria onde nao foram alcancados os
conceitos de exceléncia e, a partir dai apresentar as sugestGes para aprimoramento nesses
itens.

Diante da pandemia da COVID-19, em 2020 a UNIFG n3o recebeu visitas in loco de
reconhecimento ou renovagdo do conhecimento de curso de graduagdo. Porém, em 2019,
ocorreram as visitas in loco para os devidos atos regulatérios, conforme especificado no

quadro 11.
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Quadro 11 - Conceito da Avaliagao In loco

CURSO CAMPUS TIPO DE AVALIACAO CONCEITO CC
BIOMEDICINA UNIFG PIEDADE Reconhecimento de curso 5
PUBLICIDADE E PROPAGANDA UNIFG PIEDADE Reconhecimento de curso 4
RADIO E TV UNIFG PIEDADE Reconhecimento de curso 5
GESTAO DE RECURSOS EAD Reconhecimento de curso 4
HUMANOS
GESTAO DE RECURSOS .
Reconhecimento de curso
HUMANOS UNIFG BOA VISTA 4
Renovagdo de
GASTRONOMIA UNIFG PIEDADE i 5
reconhecimento de curso
ENGENHARIA MECANICA UNIFG PIEDADE Reconhecimento de curso 5
PROCESSOS GERENCIAIS EAD Reconhecimento de curso 4
GESTAO COMERCIAL EAD Reconhecimento de curso 4
DESIGN GRAFICO UNIFG PIEDADE Reconhecimento de curso 4
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3.2 EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

3.2.1 Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Objetivos no PDI: Desenvolver profissionais com sélida forma¢cdo humanistica e
técnico-cientifica, conscientes do seu papel social e comprometidos com o exercicio da
cidadania plena, desenvolvendo conhecimentos, habilidades, atitudes, valores e ética em
nivel superior; Considerar a oferta de cursos de graduagao e de pds-graduagao ja existentes
e ampliad-la, de modo a atender as demandas sociais e as necessidades do mercado de
trabalho e da regido, ampliando o acesso a educacgao de qualidade.

Metas no PDI: Atualizar, permanentemente, os Projetos Pedagdgicos de Curso (PPC),
verificando a sintonia do perfil do egresso com as peculiaridades do mercado de trabalho e
realidade local e regional, bem como com as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs);
Analisar a oferta de cursos de graduacdo em consonancia com os principios de exceléncia
académica, sustentabilidade e oferta continuada de servigos; Garantir o cumprimento das
exigéncias e critérios normativos legais de qualidade dos cursos de graduacdo e pds-

graduagao para manutenc¢ao do posicionamento como Centro Universitario.

A UNIFG apresenta como Missdo: “Contribuir para o desenvolvimento sustentavel do
Estado, através da preparacao de profissionais, com sélida formac¢ao humanistica e técnico-
cientifica, conscientes do seu papel social e comprometidos com o exercicio da cidadania
plena”.

Segundo o PDI, a qualidade das acdes académicas da UNIFG esta fundamentada em
valores e ideais, que exaltam a democracia, a liberdade, o comportamento ético, o rigor
cientifico, a responsabilidade social, o espirito de solidariedade, o respeito as diferencas
individuais, a pratica da cidadania e o profundo comprometimento com os problemas da
realidade brasileira.

O PDI preconiza que a Avaliagdo Institucional tem a finalidade de identificar o
andamento e a qualidade das atividades-fim (ensino, pesquisa e extensao) e das atividades-
meio (gestdo académica e administrativa), buscando assegurar a integracdo de dimensées
externas e internas da Avaliagao Institucional, mediante um processo construido e assumido
coletivamente. Tal esforco institucional, liderado pela CPA, prescinde da participacdo de

todos os setores universitarios, garante a possibilidade de gerar informagdes para tomadas
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de decisdo de cardter politico, pedagdgico e administrativo. O PDI compreende que os atos
de planejar e estabelecer projetos especificos mantém uma intima relagao com a avaliagao,
pois se a instituicdo ndo estabelece objetivos a serem alcancados, corre o risco de ndo chegar
a lugar algum. Tais informacdes devem subsidiar o planejamento de novas a¢bes, em um
processo de retroalimentacdo curricular, com vistas ao aprimoramento das politicas, das
diretrizes e das a¢des definidas no Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) e no PDI.

Desta forma, a preocupacdo com as praticas inovadoras e de exceléncia do ensino,
de extensdo e nos processos de melhoria no que se refere a crenca na importancia da
extensdo, sdo os pilares de nossa vida académica e comunitdria, promovendo a formacgao de
profissionais altamente técnicos, éticos, inovadores e com forte senso de solidariedade e
cidadania, comprometidos com o atendimento as necessidades da comunidade regional e
local. Assim, a UNIFG, preocupa-se em formar profissionais que promovam desenvolvimento
da sociedade civil.

A produgdo, continua construgao e a disseminagdao do conhecimento cientifico e
pratico constituem-se em acdo integrada, buscando desenvolver a vida cultural dos
cidaddos, apoiando-se tanto em crencas quanto em valores éticos e sociais. Acreditamos,
em consonancia com as diretrizes governamentais, que a educacao e a exceléncia académica
sao o principal pilar das transformacgdes sociais e humanas e do crescimento coletivo, justo
e igualitario de nosso pais.

Nesse cenadrio, o PDI, apresenta politica institucional para a modalidade a distancia,
com estudo para implantacdo de polos EaD, ampliando assim a oferta de novas
oportunidades para nossos alunos e para a comunidade.

Em conformidade com o PDI, os relatérios anuais de autoavaliacdo sdo divulgados
aos participantes dos diferentes segmentos e setores da instituicdo para que sirvam de apoio
ao planejamento. A CPA preocupa-se com a efetivacdo do uso dos resultados para a
qualificacdo do ensino, pesquisa e extensdo. Concluida a andlise, o Relatdrio é enviado aos
orgdos educacionais competentes e apresentado a Reitoria e as instancias gestoras da
instituicdo. A seguir, os dados apurados e as indicacdes de melhorias a serem empreendidas
sdo apresentados e discutidos com os coordenadores de cursos, a quem cabe difundir e
debater o relatério junto aos Nucleos Docentes Estruturantes (NDE) e Colegiados de Cursos.
Os docentes recebem de seus coordenadores os resultados de sua avaliagdo na reunido

individual de feedback, resguardando-se o carater formativo, e o desenvolvimento do
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trabalho docente no curso. Com a finalidade de assegurar a ampla divulgagdao para a
comunidade académica, os relatdrios de autoavaliagao estao disponiveis na pagina da CPA
no portal da UNIFG.

Ainda sobre o PDI, cabe destacar que a UNIFG conta com um Comité multidisciplinar
permanente, que conduz o acompanhamento institucionalizado dos objetivos e metas
previstos e disponibiliza, a Reitoria, informagdes sobre o andamento das a¢des relacionadas
ao alcance dos mesmos. Além disso, o Comité PDI conduz a revisdo e a atualizacdo do
documento periodicamente. Esse Comité se redne ordinariamente, seis vezes por ano e é
integrado por representantes dos diversos setores da IES. Como membro do Comité PDI, a
Coordenacdo da CPA - representando o segmento de docentes, lidera a atualizacdo dos
textos presentes no documento que, depois de aprovados no Conselho Superior da

Instituicdo, serdo alterados no PDI.

3.2.2 Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

Objetivo no PDI: Fortalecer o compromisso com a formag¢ao da consciéncia social
para seus educandos a partir das diretrizes para a educacdo das relagdes étnico-raciais (e sua
influéncia para a formacgdo da sociedade e cultura brasileira), diretrizes para a educacdao em
direitos humanos e das politicas de educacdo ambiental; Acompanhar os egressos com o
objetivo de verificar a afetividade de sua atuagdao no ambito de responsabilidade social e
empregabilidade.

Meta no PDI: Ampliar o portfélio de cursos de extensdao para a comunidade

académica, entre eles cursos de idiomas;

A UNIFG como instituicdo de ensino, tem o compromisso de conscientizar seus alunos
dos deveres de cidaddo e da importancia de contribuir com o auxilio a populagdo. Assim
como colocar a disposicdo da comunidade no entorno dos campi todos os recursos
necessarios para atendimento e prestacao de servicos aos que necessitam. Com esta atitude,
a UNIFG pretende desenvolver em cada individuo a consciéncia cidada, sempre reforcando
a importancia da contribui¢cao de cada um para a construgdao de uma sociedade melhor.

Em seus documentos fundamentais a UNIFG demonstra sua preocupag¢do com uma
formagdao humana que garanta a compreensdo dos direitos e deveres do cidaddo e do

Estado. QuestGes relacionadas ao universo da responsabilidade social, da cidadania, do
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respeito a diferenca e a acessibilidade aos estudos estdo presentes no cotidiano da
Instituicdo e observaveis nos registros das diferentes atividades realizadas.

Propiciar condicdes de acesso aos estudos superiores faz parte do elenco de
preocupacdes definidas no PDI, e a constante busca por parcerias e convénios com diversos
tipos de organizacdes, permitem que a Instituicdo cumpra, de maneira eficaz, seu
compromisso social.

Ao oferecer condicdes de acesso as pessoas com limitacdes financeiras, por
intermédio de descontos, a UNIFG garante a efetividade de suas politicas de acessibilidade
e contribuicao para o desenvolvimento social na regidao em que atua.

A seguir, na figura 9, podem ser observadas algumas acdes que estdo direta ou

indiretamente ligadas a preocupacao social da UNIFG.

Figura 9 - Agenda Institucional de Extensdao Comunitaria

. Parcerias A
Parcerias ACOES

Nao
com GOTT PERMANENTES

Governo mentais

Global Prémio Semana Acdo de

Davs of Laureate da Resp_ Impacto Achs Cer‘tiﬁcate

Service Brasil* Social Local** ANUAIS

ACOES SEMESTRAIS Trote Agdo do
Solidario Bem

Agenda Agenda
Cultural de ACOES MENSAIS
15X 15 DLERGT

2018 Laureate Education, Inc. | Confidential & Proprietary

A UNIFG completou a rigorosa avaliagao do B Lab® — organizagao independente sem
fins lucrativos, que funciona como um movimento global de pessoas que utilizam os negdcios
como uma forca para o bem, e conquistou a recertificacdo B CorpTM. A Instituicdo € membro
da rede Laureate International Universities e a Laureate Education, Inc. € uma Empresa B
Certificada®, sendo a maior empresa do mundo com o status B Corp™, de acordo com a

figura 10.
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Figura 10 - Certificagao B Corp™

Empresa

Certificada '

A partir de 2018, assume o compromisso com os 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS), criados pela Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU). Os ODS possuem
metas que devem ser cumpridas até 2030, estabelecendo a¢des em diversas areas, como

educacdo, paz, consumo responsavel, igualdade social e prote¢dao do meio ambiente.

Trote Solidario

A cada inicio de novo semestre, com o objetivo de recepcionar os novos estudantes
e estimuld-los desde o ingresso na Instituicdo, as associacdes atléticas, os diretérios e os
centros académicos da UNIFG, com apoio da area de Qualidade Académica, organizam o
Trote Solidario, um momento para promover a integracdao responsavel e saudavel dos
calouros. Entre as atividades, estdo previstas campanhas de arrecadacdo de donativos,
doacdo de sangue, a¢cdes em prol da sustentabilidade, conscientizando a importancia de
descarte do lixo e rodas de conversa, que envolvem toda a comunidade académica ao redor
de temas suscetiveis as questGes de intolerdncia e a pratica de bullying, como orientacdo

sexual, raca, religido, género e deficiéncias, como mostra a figura 11.
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Figura 11 — Trote Solidario
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Rodas de Conversas

O didlogo é uma das formas mais ricas de gerar conhecimento e transformar a
sociedade. Por isso, a UNIFG promove as Rodas de Conversas, uma iniciativa da drea de
Responsabilidade Social com o intuito de fomentar a conscientizagdo e a reflexdo da
comunidade académica sobre Diversidade Cultural. Alguns temas ja abordados foram:
Didlogos de género e sexualidade no mundo, Consumo Consciente e Sustentabilidade,

Violéncia Sexual e Prevencao, além de Liberdade Religiosa, de acordo com a figura 12.

Figura 12 — Roda de Conversa

RODA DE
CONVERSA

A presenca dos negros
NO ensino superior:
oportunidades e desafios

*

L2

75| UNIFG

41



Global Days Of Service

O Global Days of Service é uma iniciativa da Rede Laureate que visa promover
atividades voltadas a conscientizacdo e ao bem-estar social e cultural por meio da prestacao
de servigcos gratuitos a comunidade. Com a participacgdo do corpo académico e dos

colaboradores da UNIFG, como mostra a figura 13.

Figura 13 — Ac¢ao Global Days Of Service
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HECSA - Escola de Ciéncias Sociais Aplicada,
Educacéo, Artes e Humanidades

Palestra Contabilidade 4.0
Orientagdo juridica civel

Orientac&o em casos de violéncia
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’
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Semana de Responsabilidade Social
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14h-16h

15h - 16h

bitly/2G3K|GN
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bit.ly/3nd6Wd9

bit ly/3NSVwY

A UNIFG participa da Semana de Responsabilidade Social, promovida pela Associacao

Brasileira de Mantenedores do Ensino Superior (ABMES), renovando anualmente o Selo

ABMES de Instituicdo Socialmente Responsavel, apresentado na figura 14. As instituices de
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ensinos privadas parceiras da ABMES propdem a realizacdo de uma semana de ac¢des nas
areas de educacao, saude, cultura, meio ambiente, entre outros. Desta forma, a figura 15

traz a agenda esta semana de responsabilidade social promovida pela UNIFG.

Figura 14 - Selo de Instituicao Socialmente Responsavel
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Figura 15 — Agenda da Semana de Responsabilidade Social
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Programacéao 21 \
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Programacao 2 3/0
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“O papel do jovem engenheiro

na transformacao social”
Prof. Anderson Oliveira e Leandro André

15h-16h

Palestra ©
“Aspectos da Intoxicacao por

Agrotoxicos no Brasil”
Profa. Waléria Guerreiro 19h'22h

SEMANA DE

RESPONSABILIDADE

SOCIAL
21a 30/09 77 UNIFG } Inscrigdes:
evento online Vs et v bit.ly/33u0QKw

Programagao 24/09 “

‘ § Roda de conversa
1/{'- D “Como a alimentacao pode
5 %J mudar a sua vida”

> Profa. Fabiana Freire

v - L

9h-10h

- mmmeaan | LANcamento do livro:
%, T ® | Metodologias Ativas e pratic$
’Vv‘y i L?o?ngggr:as:rgo Ensino Superior
_ Profa. Auxiliadora Padilha 17h-18h

SEMANA DE
RESPONSABILIDADE
SOCIAL
o - =
@j 21a 30/09 7| UNIFG } Inscri¢des:
‘ evento online _427 e bit.ly/33u0QKw
i /

46



Programacao

Palestra:
Empreendedorismo
Sénior

Prof. Marcos André Mendes Primo o
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Programacgao 29/&

Roda de conversa
“O Futuro da Comunica¢ao”

Prof. Saulo Novaes

19h-21h
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Prof. Ricardo francisco
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Programacao o/o
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3.3 EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

3.3.1 Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Objetivos no PDI: Estimular o processo de formacao profissional associado a postura
ética, empreendedora e critica por parte de toda a comunidade académica; Promover o
desenvolvimento da iniciagdo cientifica, instigando o desenvolvimento da pesquisa em torno
de linhas de pesquisa institucionais; Fortalecer a extensao, visando promover a sua
articulacdo com a sociedade, transferindo para esta o conhecimento produzido e captando
novas demandas e necessidades da comunidade; Estimular o acesso as novas tecnologias da
informacdo e comunicacado e oportunizar experiéncias significativas para toda a comunidade
académica por meio de estratégias didatico-pedagdgicas adequadas;

Metas no PDI: Avaliar a infraestrutura dos cursos para atender aos padrdes
institucionais de qualidade, de acessibilidade e do Sistema Federal do Ensino; Atualizar,
permanentemente, os Projetos Pedagdgicos de Curso (PPC), verificando a sintonia do perfil
do egresso com as peculiaridades do mercado de trabalho e realidade local e regional, bem

como com as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs);

3.3.1.1 Politicas para o Ensino

As politicas para o ensino, a pesquisa na graduac¢ao e na pds-graduacgao, a extensao
e suas respectivas normas de operacao, incluindo os estimulos a producdo académica, bolsas
de pesquisa, de monitoria, além das atividades de extensdo serdo analisadas nessa
dimensdo. Também a formacdo académica-cientifica, profissional e cidada, promovendo o
conhecimento e articulando o trabalho de pesquisa cientifica aos mercados profissionais e
desenvolvendo projetos de extensdo na graduac¢ado e na pos-graduacao.

As diretrizes para o ensino da graduacdo convergem para conteludos tedricos e
praticos atualizados que viabilizam a insercdo do egresso no meio profissional com dominio
dos fundamentos aprendidos nos cursos onde o processo de ensino prima pela cultura local
e adota a tecnologia a distancia como instrumento de qualificagdo, expansdo e
modernizacdo das atividades académicas. Da implementacdo dessas diretrizes, resultam
Bacharelados de formagdo generalista, critica e reflexiva, com visdo ética e humanistica em
atendimento a demandas relacionadas as respectivas areas de formacao; Licenciaturas que

garantem competéncias relacionadas a formagao especifica para docéncia nas diferentes
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etapas da educacdo e insercao no debate contemporaneo mais amplo envolvendo questdes
culturais, econémicas, sociais, desenvolvimento humano e a prépria docéncia e cursos de
tecnologias que enfatizam inovacdo e difusao tecnoldgica por conteldos praticos associados
a formacgdo tedrica de aspectos disciplinares e interdisciplinares para formacgao cientifica
voltada a compreensdo das operacgdes a realizar em dreas de mercado especificas.

O entendimento da UNIFG acerca da politica de ensino baseia-se na participa¢do do
aluno como sujeito em seu processo de aprendizagem. E, neste sentido, o conhecimento
deve ser construido pelo préprio estudante, incluindo multiplos meios, sobretudo a prépria
pesquisa, leitura e a experiéncia pratica. Nessa politica, o professor define-se como o
orientador da pesquisa, exercendo o papel de valorizador da autoestima discente, da
confianca, da desenvoltura, da curiosidade cientifica, cultural e intelectual, buscando
disponibilizar aos estudantes as melhores oportunidades de aplicacdo do conhecimento
adquirido e também exercendo o papel cobrar, propor, exigir e estimular os discentes.

Na UNIFG, tanto o PDI, o PPl,quanto os Projetos Pedagdgicos dos
Cursos (PPC) acolhem a pedagogia do "aprender a aprender" que prioriza a educagao e nao
o treinamento como forma de fornecer o instrumental ao estudante para ser um cidadao
completo, para entender mais e melhor o mundo, para se tornar um ser humano em sua
plenitude. Enfatiza-se a formag¢ao humanistica, técnica e pratica, indispensavel a adequada
compreensao interdisciplinar dos fendmenos e das transformagdes sociais, o senso ético-
profissional, com responsabilidade social, compreensdao da casualidade e finalidade das
normas sociais, éticas, juridicas e da busca constante da liberacdo do homem e do
aprimoramento da sociedade.

Destacamos os aspectos relacionados a seguir que compdem a politica de ensino da
Graduacdo e Pds-Graduacdo da UNIFG. que descrevem os principais temas relacionados ao

ensino, de acordo com o quadro 12:
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Quadro 12 - Principais temas relacionados ao ensino

ACAO PROPOSTA

COMO IMPLANTAR

Educar para a construgao de competéncias

Ser, fazer, conhecer, conviver — preparando os
profissionais, cuja atuagao diferenciada,

contribua para o desenvolvimento regional

Promover a educagdo para a

sustentabilidade socioambiental

Por meio do ensino, da pesquisa e da extensao

Flexibilizar a concepg¢ao de espacgos para a

construcdo do conhecimento

De modo que a “sala de aula” deixe de ser o
Unico local escolhido para o ato de aprender e
que o aluno se torne protagonista no processo

de ensino-aprendizagem

Aplicar o uso de metodologias ativas na
conducdo das atividades de ensino-

aprendizagem

Proporcionando ao estudante a conexdo entre a
teoria e a pratica, promovendo o melhor

resultado de aprendizagem

Adotar metodologias que favorecam

ainter e a transdisciplinaridade

Pela integracdo de conteudos em atividades
académicas inovadoras e direcionadas para

formacao profissional

Praticar metodologias educacionais

inovadoras

Que favorecam o atendimento educacional

especializado e as atividades avaliativas

Garantir o debate sobre temas

contemporaneos amplos

Envolvendo questdes referentes a diversidade,
a0 meio ambiente, a memdaria cultural, a

producdo artistica e ao patrimonio cultural

Praticar a responsabilidade socioambiental

De forma a contribuir com a inclusdo social, com
o desenvolvimento sustentdvel local, regional e
global, com a defesa da memdria cultural, da

producao artistica e do patrimoénio histdrico

Conduzir as aulas por meio de atividades

somativas e formativas

Contribuindo para a aprendizagem com
atividades de carater pratico e desafios que
levam o estudante a investir no auto

aprendizado

52




E importante destacar que igualmente ao ensino presencial, a oferta de cursos na
modalidade a distancia se ampara nas mesmas premissas de qualidade. Assim as politicas de
ensino para a modalidade a distancia estdo estruturadas sobre as mesas orientagdes e

apresentam os mesmos aspectos relacionados.

3.3.1.2 Politicas para a Pesquisa

A UNIFG entende que a pesquisa e inicia¢do cientifica é um pilar importante que, com
0 ensino e a extensdo, formam a base da educagao superior, contribuindo para elevagao da
qualidade dos processos educacionais. Isso significa que as instituicdes de ensino superior
devem trabalhar esses trés eixos de forma equivalente.

A UNIFG incentiva e subsidia as nucleacGes de pesquisa, com vistas a constituicdo ou
consolidacdo de grupos, nucleos, laboratérios, centros e institutos de pesquisa, os quais
contam com a atuacdo integrada de docentes e discentes dos cursos de graduacdo e de pds-
graduacao.

As pesquisas e iniciacdo cientifica sdo consoantes as areas e linhas de pesquisa das
suas Escolas e Programas, e o desenvolvimento da pesquisa, é parte do processo académico
de formacdo do aluno, de qualificacao do professor e de intercambio com a sociedade, o que
implica relagdes multi, inter ou transdisciplinares e interprofissionais.

Desde o inicio dos anos 2014, a UNIFG desenvolve o programa institucional de
Iniciacdo Cientifica — PIIC, oferecendo anualmente aos seus alunos a oportunidade de
participar do Programa. Este programa representa o primeiro passo do aluno para a
especializacdo académica sendo a melhor forma de introducdo no universo da pesquisa
cientifica. O programa destina-se aos alunos de Graduacao, tecnolégicos e licenciaturas dos
cursos que compdéem a UNIFG e tem como finalidade o desenvolvimento orientado de
projetos de pesquisa que facam parte dos Grupos de Pesquisa dos programas de Pos-
Graduacdo ou das Linhas de Pesquisa.

O Programa Institucional de Iniciacdo Cientifica - PIIC da UNIFG permite, por
conseguinte, a formagao de uma nova mentalidade no ambito da Graduagao e que, ao se
voltar para a criacdo e consolidacdo de linhas de pesquisas, propicia ndo so o aprimoramento

do ensino e da extensdo, mas também o fortalecimento da pds-Graduagao.
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O Programa se desenvolve em consonancia com as politicas de pesquisa, sinalizadas
a seguir:

e Despertar a vocagdo cientifica e incentivar novos talentos entre estudantes
de Graduacao;

e Ampliar o acesso e a integracao do estudante a cultura cientifica;

e Oferecer ao estudante a oportunidade de desvendar o processo de geracao
do saber em atividades de pesquisa, desenvolvimento tecnolégico e inovacao;

e Contribuir para a formag¢ao de recursos humanos que se dedicardao ao
fortalecimento da capacidade inovadora das empresas no Pais;

e Estimular uma maior articulacdo entre Graduacdo e pés-Graduacao;

e Propiciar aos pesquisadores produtivos envolverem alunos de Graduagao nas
atividades cientifica, tecnolégica e artistico-cultural;

e Difundir a producdo cientifica/tecnoldgica dos alunos por meio de publicacdo
e/ou exposicdo em Congressos, Jornadas Cientificas, Seminarios e eventos
similares e academicamente reconhecidos.

As Linhas de Pesquisa Institucionais da UNIFG, sdo temas aglutinadores, de estudos
cientificos que se fundamentam na tradicdo investigativa da IES, de onde se originam
projetos cujos resultados guardam afinidades entre si.

O PIIC tem como objetivo contribuir na formacdo de recursos humanos para a
pesquisa, proporcionando conhecimentos, desenvolvendo habilidades, adquirindo
competéncias por meio estimulando o pensamento critico dos futuros profissionais. O
alinhamento dos projetos de Iniciagdo Cientifica junto aos Grupos de Pesquisa que compdem
os programas de Pds-Graduacdo bem como as linhas de pesquisa dos cursos de Graduacao
viabiliza o envolvimento e o entrosamento de orientandos de diversos cursos e niveis de
experiéncia aprimorando a experiéncia e os conhecimentos adquiridos pelos participantes.
As pesquisas sdo realizadas de forma individual, orientadas por um professor que sera o
responsavel pelo desenvolvimento do problema da pesquisa, da selecdo do método, da
indicagao sobre referéncias para leituras e da orientagdo bdsica para os resultados e
conclusdes com a consequente apresentacdo do trabalho em eventos cientificos e
publicagdes académicas. As inscricdes para o programa de Iniciagdao Cientifica sdo feitas a

partir da publicacdo de editais.
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A Iniciacdo Cientifica tem um Grupo de Trabalho institucional formado pelos
membros docentes das diferentes dreas do conhecimento, e tem como missdao “Propiciar
fundamentos da pesquisa cientifica por meio da interdisciplinaridade com vistas a relevancia
social” e como visdao “Desenvolver atividades de iniciagao cientifica articuladas com os
programas de pds-graduacao da instituicdo”.

A UNIFG tem um grupo institucional que trata dos assuntos relacionados a Iniciagdo

Cientifica, conforme mostra o quadro 13:

Quadro 13 - Grupo de Trabalho de Iniciagao Cientifica

MEMBROS FUNCAO / ESCOLA
Waléria Guerreiro Relator
Carmen Daniela Focal da CISBEM
Arnaldo Maranhdo Focal da HECSA
Fernanda Fragoso Focal da STEAM

Iniciagao Cientifica:

Em 2020, tivemos 76 projetos de Iniciagao Cientifica, relacionados no quadro 14.

Quadro 14 - Participantes dos projetos de Iniciagao Cientifica

ESCOLA PARTICIPACAO
CISBEM 40
HECSA 02
STEAM 34
TOTAL 76

Simposio de Iniciagao Cientifica :

O evento ocorre anualmente, no Campus sede da UNIFG com o titulo “Jornada de
Educagao Desenvolvimento e Inovagao”. No ano 2020, este evento recebeu um total de 321
alunos inscritos, sendo 76 projetos inscritos (46 apresentados de forma oral e 30 em forma
de painéis), conforme quadro 15. Com o comparecimento de 288 inscritos para a cerimOnia

de abertura, 245 ouvintes, 18 docentes e 04 linhas de pesquisa.
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Quadro 15 — Apresentagdes no Simpdsio de Iniciagao Cientifica

ESCOLA APRESENTAGCAO ORAL APRESENTAGAO EM POSTER
CISBEM 26 14
HECSA 00 02
STEAM 20 14
TOTAL 46 30

3.3.1.3 Politicas para a Extensao

A UNIFG, pratica sua Politica de Extensdo atento em promover a interacdo
transformadora entre a instituicdo e a sociedade, integrando as artes e a ciéncia ao ensino,
a pesquisa e ao desenvolvimento social. Entende que toda atividade de extensdo académica
pressupde uma acdo na comunidade, tornando disponivel o conhecimento adquirido com o
ensino e a pesquisa desenvolvidos na instituicdo. Essa agao produz, por um lado, um novo
conhecimento a ser trabalhado e articulado com o ensino.

As politicas de extensao da UNIFG procuram, além de ensinar, e investigar, formar
para o mundo do trabalho, a partir das seguintes concepg¢des:

e Adocdo dainterdisciplinaridade, objetivando a interagao entre areas distintas
do conhecimento; Clareza e consisténcia dos procedimentos metodoldgicos;

e Interacdo dialdgica da intra-equipe e da equipe-comunidade;

e Sistematizacdo e divulgacdo dos resultados produzidos.

Disso resulta que, para a UNIFG, a indissociabilidade Ensino-Pesquisa-Extensdo
reafirma a Extensdao como processo académico, em que toda a¢do extensionista deve estar
vinculada ao processo de formacdo de pessoas e de geracdo de conhecimento. A acdo
extensionista tem no estudante o centro do processo para a aquisicao e o aperfeicoamento
das competéncias e habilidades necessarias a atuacdo profissional e de sua formacao cidad3,
as quais conduzem a interdisciplinaridade, construida na interagdao e inter-relagao de
organizacgdes, profissionais e pessoais.

A Extensdo Universitaria tornou-se o instrumento, por exceléncia, de (inter)relacdo

da Instituicdo de Ensino Superior com a sociedade, de oxigenacdo da propria Instituicao, de
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democratizacdo do conhecimento académico, assim como de (re)producdo desse
conhecimento por meio da troca de saberes com as comunidades. Uma via de mao-dupla
ou, uma forma de “interacdo dialdgica” que traz multiplas possibilidades de transformacao
da sociedade.

No atual contexto politico, econdmico e social, a tendéncia é pensar como a Extensao
pode contribuir mais diretamente na solugao dos problemas sociais expressos nos didlogos
com as comunidades e com os governos. Nesta perspectiva a Extensdo deve estar alinhada
com os principios mundiais de desenvolvimento e sustentabilidade, a exemplo dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (Agenda 2030 - ONU), tendo por meta a viabilizacdo de uma
producdo do conhecimento aplicdvel as necessidades humanas gerais, apresentados na

figura 16.

Figura 16 - Eixos de Extensao e ODS

Responsabilidade Social,
Inovacao, Economia
Solidania e Criativa

¥ EIXOS DE EXTENSAO Sk Gl eme | O e
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TRABALNO DIGNO

Os Eixos da Politica de Extensdo da UNIFG, que sdo compartilhados com a Rede

Laureate Brasil sdo:

1. Responsabilidade Social, Inovacao, Economia Solidaria e Criativa
2 Sustentabilidade e Meio Ambiente

3. Saude, Qualidade de Vida e Bem Estar

4 Direitos Humanos, Cidadania, Diversidade e Inclusao

No ambito de cada Eixo, constam os Programas Institucionais de Extensdo

Universitaria (PIEU) a eles associados, conforme mostra o quadro 16.
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Quadro 16 — Programas de Extensao

PIEU (1) ASSISTENCIA SOCIAL A
POPULACOES ECOMUNIDADES
VULNERAVEIS

PFIEU [7) EDUCACAD
AMBIENTAL E QUALIDADE
DEVIDA

PIEU (11} 5A0DE
COMUNITARIA

ElXO1 ElX0 2 EIX03 ElX0 4
RESPONSABILIDADE DIREITOS HUMANOS,
SOCIAL INOVACAD SUSTENTABILIDADEE | SAUDE, QUALIDADE DE CIDADANIA,

ECOMNOMIA SOLIDARIA E MEIOQ AMBIENTE VIDA E BEM ESTAR DIVERSIDADE E
CRIATIVA INCLUSAD
FIEU [15)

DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL E DIREITOS
HUMANDS

FIEU [2) MUTRICAC E
AUTOABASTACIMENTD PARA
FOFULACOES ECOMUNIDADES
WIULNERAVEIS

FIEU [8) FRODUCADE
COMSUMO SUSTENTAVEIS

PIEU [12)5AUDEE
QUESTAD AMBIENTAL

PIEU [16) ACESSO A JUSTICA,
SOLUGCAD DE CONFLITOS E
SEGURANCA CIDADA

FIEU (3] INDVACAD, ACOES

CRIATIVAS E INCLUSAD EM

PROCESSOS PRODUTIVOS E
SOCIODIGITAIS

FIEU [3) FRESERVACAD
AMEBIENTAL

PIEU [13) PREVENCAD DE
DOENGAS E PROMOCAD
DESALDE

PIEU [17) EDUCACAD,
CULTURA, ESPORTEE LAZER

PIEU [4) EMPREENDECORISMO
S0CIAL EECONOMIASOLIDARLA
E CRIATIVA

PIEU 10} MEIO AMBIENTE
DO TRABALHOD

PIEU [14) 5a0DE DE
GRUPOS VULNERAVEIS

PIEU (18] DIVERSIDADE E
INCLUSAD

PIEU (5} EDUCACAD, CULTURAE
PROMOGCAD DE ARTE E
COMUNICACAD

PIEU (&) RESPONSABILIDADE
S0CIAL E DESENVOLVIMENTOD
COMUNITARID

A seguir sdo explicitados os detalhes dos Eixos e Programas (PIEU), incluindo

descricdo do publico beneficidrio, articulagdes possiveis, articulacdo com os Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel da ONU e os temas abarcados.

Eixo 1: Responsabilidade Social, Inovacdo, Economia Solidaria e Criativa

Desenvolvimento de projetos, assessoria, consultoria, realizacdo de eventos e outras acdes

gue incidam na melhoria da qualidade de vida das popula¢cGes vulnerdveis, por meio da
promocdo de cultura e formacao cidada, com destaque para acoes de inclusdo sociodigital e
atividades econGmicas cooperadas e criativas que impulsionem o desenvolvimento das
pessoas e comunidades e fortaleca valores solidarios e democraticos.

PIEU 1: Assisténcia Social a populagdes e comunidades vulneraveis

AcGes que incidam na melhoria da qualidade de vida, na diminuicdo das desigualdades
socioeconOmicas das comunidades e populagdes em vulnerabilidade social e, em grande
medida, contribuam para a erradica¢do da pobreza.

vulnerdveis; pessoas em

reciclavel,
quilombolas etc.

socioeducativo; comunidades socialmente
situagdo de
abrigamento; beneficidrios da politica da
Assisténcia Social; catadores de material
comunidade de pescadores,

Comunitaria e

Mulheres;
Sistema

Escolas; Ongs; Associagdo de
Cooperativas;

Penitencidrio e

Socioeducativo etc.

Bairro;

. - ARTICULAGAO

PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULAGOES COM ODS TEMAS
Populagdo em situagdo de rua; populagdo | Centros POP; Abrigos, 01, 02 Assisténcia Social,
carcerdria; egressos do sistema prisionalou | Creches; Asilos, Associacdo Alfabetizagdo e

letramento de criangas,
jovens e adultos; Formas
cooperadas/ associadas
de produgao;
Empreendimentos
produtivos solidarios;
Economia solidaria etc.
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PIEU 2: Nutricdo e autoabastecimento para popula¢ées e comunidades vulneraveis
AcGes que incidam no aumento da seguranca alimentar, promovendo melhoria da qualidade
de vida, diminuicdo das desigualdades socioecondmicas das comunidades e popula¢des em
vulnerabilidade social, buscando a erradicacdo da fome.

ARTICULAGAO

PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULACOES COM ODS TEMAS
Criangas e adolescentes em medidas | Centros POP; Abrigos; Creches; 01, 02 Produgdo de alimentos
protetivas ou residentes de comunidades | Asilos; Associagdo Comunitéria e basicos; Seguranga
vulnerdveis; gestantes residentes de | de Bairro; Escolas; Ongs; Alimentar;
comunidades vulneraveis; populagdo em | Associagdo de Mulheres; Autoabastecimento;
situagdo de rua; egressos do sistema | Cooperativas; Empresas do ramo Agricultura urbana;

prisional ou socioeducativo; comunidades
socialmente vulnerdveis; pessoas em
situagdo de abrigamento; beneficiarios da

material reciclavel, comunidade
pescadores ou quilombolas; etc.

politica da Assisténcia Social; catadores de

alimenticio etc.

Agricultura familiar; Hortas
escolares e comunitdrias;
Nutrigdo; Educagdo para o
consumo; Regulagdo do
mercado de alimentos;
Promogdo e defesa do
consumo alimentar, etc.

PIEU 3: Inovagao, Agoes Criativas e Inclusao em processos produtivos e sociodigitais
Acdes que contribuam para geracao de empregos e oportunidade para pessoas excluidas do
mercado de trabalho, buscando ampliacao de iniciativas inovadoras, servigos tecnolégicos e

a inclusao sociodigital.

residentes em comunidades vulneraveis;
trabalhadores do mercado informal; etc.

PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULAGCOES ARTICULACAO TEMAS
COM ODS
Populagdo em vulnerabilidade | Empresas de Tecnologia Social; 9,10 Empresas de Base
socioeconémica; pessoas com deficiéncia | Cooperativas; Associagdes; Tecnolégica, Tecnologias
ou necessidades especiais; jovens | Ongs; Governos Municipais; etc. Sociais; Servigos

Tecnolégicos; Emprego e
Renda; Cooperagdo e
Empreendedorismo;
Formagdo e Qualificagdo
Profissionais; Tecnologias
Assistivas, Inovagdo e
Criatividade etc.

PIEU 4: Empreendedorismo Social e Economia Solidaria e Criativa
AcGes que contribuam com uma forma diferente de desenvolvimento, a partir dos valores
como solidariedade, democracia, cooperacdo, preserva¢do ambiental e direitos humanos.

ARTICULACAO

produgdo, comercializagdo e
consumo de produtos artesanais e
locais; instituicdes financeiras
voltadas para empreendimentos
populares soliddrios; empresas
auto gestiondrias; cooperativas de
agricultura familiar e
agroecologia; cooperativas de
prestagdo de servigos; etc.

PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULACOES COM ODS TEMAS
Populagdo Vulneravel; Cooperativas; Cooperativas Populares; 9,10 Negdcios de Impacto
Associagdes; Redes de Produgdo; Cooperativas de coleta e Social, Promogdo e Gestdo
Comunidades Vulneraveis; etc. reciclagem de lixo; redes de de Empresas Juniores; Pré-

incubadoras; Incubadoras
de Empresas; Empresas de
Base Tecnoldgica, Startups
e Startups Socais, Parques

e Polos Tecnoldgicos;
Cooperativas e
Empreendimentos

solidarios;  criagdo de
empregos e  negdcios
estimulando a
proatividade,  formagdo,

capacitagdo de populagdes
vulnerdveis e instituicBes
comunitarias, etc.
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PIEU 5: Educagao, Cultura e Promogao de Arte e Comunicagao
Acbes que busquem reduzir as formas desiguais de acesso a educacdo, a formacdo e a
qualificacdo, através da promocao de cultura, arte e comunicacao.

sistema prisional ou socioeducativo;
Catadores de material reciclavel;
pessoas com deficiéncia ou
necessidades especiais; comunidades
de pescadores e quilombolas;
trabalhadores do mercado informal;
comunidades socialmente
vulnerdveis;

Asilos; Associagdo Comunitdria e
de Bairro; Escolas;  Ongs;
Empresas ou Grupos
Empresariais; etc.

; ) . ~ ARTICULACAO
PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULAGOES COM ODS TEMAS
Populagdo carceraria; Egressos do Centros POP; Abrigos; Creches; 1,2,10 Educagdo e Qualificagdo

para inser¢do produtiva no
mercado; Promogdo de
Cultura e Cidadania; Artes
e Comunicagdo para
Inclusdo; etc.

PIEU 6: Responsabilidade Social e Desenvolvimento Comunitario
Acdes que visem promover empoderamento de individuos e grupos pela construcdo e
disseminagdo de conhecimento necessario a geracdo de mudancas sociais, econdmicas e
culturais para segmentos e comunidades em vulnerabilidade.

egressos do sistema prisional ou
socioeducativo; catadores de material
reciclavel; pessoas com deficiéncia ou
necessidades especiais; comunidades
socialmente vulneraveis; etc.

Associagdes Comunitdrias e de
Bairro; etc.

. , » ARTICULACAO

PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULAGOES COM ODS TEMAS
Criangas, adolescente e jovens; | Ongs; FundagBes; Empresas 1,10, 11 Solugdes e o tratamento de
mulheres em situagdo de violéncia; | Socialmente Responsaveis; problemas das
juventude negra; populagdo LGBTT; | Escolas; Governos Municipais; comunidades urbanas;

urbanismo e de planos

diretores; legalizagdo
fundiéria; legalizagdo de
moradias; assessoria a
conselhos locais de

desenvolvimento e a
féruns de municipios e
associagées afins; matrizes
e estudos sobre
desenvolvimento regional
integrado e sustentavel

, etc.

Eixo 2: Sustentabilidade e Meio Ambiente

Desenvolvimento de projetos, assessoria, consultoria, realizacdo de eventos e outras acoes
gue busquem solucdes para problemas relacionados a questdo ambiental, visando promover
iniciativas praticas no que concerne a preservacao do meio ambiente e a sustentabilidade

socioeconomica.

PIEU 7: Educagdo Ambiental e Qualidade de Vida
AcGes para formacdo de individuos e grupos visando a construcdo de valores sociais,
conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a conservacdao do meio
ambiente, bem de uso comum do povo, essencial a sadia qualidade de vida e sua

sustentabilidade.

bairro; Programa Saude da Familia

Conjunto de Fornecedores da IES

PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULAGOES ARTICULACAO TEMAS
COM ODS
Comunidade académica; Governos  Municipais;  Ongs; 7,12,13, 14,15 Meio ambiente urbano;
comunidades vulneraveis; escolas; Empresas Socialmente questdes florestais; meio
cooperativas de catadores de Responsaveis; Equipes dos ambiente e qualidade de
material reciclavel; associagGes de Programas Saude Ambiental; vida; cidadania e meio

ambiente; formagdo,
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(PSF), Programa Saude Ambiental
(PSA), Movimentos Ecoldgicos;
Conjunto de Fornecedores da IES, etc.

etc.

capacitagdo e qualificagdo
de pessoas que atuam na
drea; promogdo da saude

das pessoas, familias e
comunidades etc.

PIEU 8: Produgao e Consumo Sustentaveis

AgOes que busquem minimizar os impactos ambientais negativos dos sistemas de produg¢ao
e de consumo, estimulando a gestdo sustentavel e o uso eficiente dos recursos e insumos,
fomentando a geragdo de trabalhos decentes e do comércio justo e contribuindo para a
conservagdo dos recursos naturais e dos ecossistemas.

ARTICULAGAO

PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULAGOES COM ODS TEMAS
Comunidade académica; | Governos Municipais;  Ongs; 12,13,14,15 Poluicdo de rios e mares;
comunidades vulnerdveis, empresas | Empresas Socialmente produgdo de residuos
do ramo de produgdo; grupos | Responsaveis; Equipes dos sélidos; a agdo humana e a
cooperados; movimentos ecoldgicos; | Programas Saldde Ambiental; incidéncia no clima;

Conjunto de Fornecedores da IES etc.

Conjunto de Fornecedores da IES

espécies em ameaga de

etc. extingdo; produgdo de
energias limpas e
renovaveis;

Sustentabilidade
Ambiental; Uso racional da
dgua; Reciclagem e Meio

Ambiente; Consumo
Sustentavel etc.
PIEU 9: Preservacdo Ambiental
AcGes que busquem recuperar e preservar o equilibrio do meio ambiente.
; P . - ARTICULAGCAO
PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULAGCOES COM 0DS TEMAS

Comunidade académica; escolas; | Governos  Municipais, Ongs, 7,12,13, 14,15 Planejamento com base

comunidades vulnerdveis; empresas | Empresas Socialmente em critérios  sanitdrios,

do ramo de produgdo; Ongs; grupos | Responsaveis, Equipes dos ambientais e econémicos,

cooperados; jovens; movimentos | Programas Salde Ambiental, para coletar, segregar,

ecoldgicos; Conjunto de Fornecedores | Conjunto de Fornecedores da IES, tratar e dispor o lixo;

da IES, etc. etc. orientagdo para
elaboragdo e
desenvolvimento de
projetos de planos de
gestdo integrada de
residuos sdlidos urbanos,
coleta seletiva,
preservagdo de mata ciliar
e dos recursos hidricos,
redugdo da polui¢do do ar,
aguas e solo, etc.

PIEU 10: Meio Ambiente do Trabalho

AcGes que visem proteger o meio ambiente do trabalho e os trabalhadores, atentando para
a saude das pessoas que estdo circunscritas ao ambiente de trabalho, bem como das
populacdes externas aos estabelecimentos de labor, posto que um meio ambiente poluido,
afeta o meio ambiente interno e externo.

. ARTICULAGAO
PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULAGOES COM ODS TEMAS
Comunidade Académica, Empresas, | Grupos empresariais e governos. 3,6,12,15 Meio ambiente urbano;

Ongs e Governo. meio ambiente e qualidade
de vida; cidadania e meio

ambiente, etc.
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Eixo 3: Saude, Qualidade de Vida e Bem Estar

Desenvolvimento de projetos, assessoria, consultoria, realizacdo de eventos e outras acdes
gue trabalhem a saude em sua integralidade, considerando a dimensao biopsicossocial para
a promocao da melhoria da qualidade de vida e salde das pessoas atendidas. Para garantia
do processo integral é preciso: estar bem, sentir-se bem e parecer-se bem.

PIEU 11: Saude Comunitaria

AcGes que incidam na melhoria da saldde populacional das comunidades atendidas pela IES,
tendo por objetivo construir um olhar além do foco biomédico para resolver fatores que
impactam na saude da populacdo em geral, tais como ambiente, estrutura social,

distribuicdo de recursos, etc.

PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULAGOES

ARTICULAGAO
COM 0DS

TEMAS

Comunidades vulneraveis; usuarios | Ongs; Governos  Municipais;
dos PSF; Agentes Comunitdrios de | Associagcdo de Moradores; USF's;
Saide (ACS); Agentes de Saude | Escolas; Creches; Empresas; etc.
Ambiental (ASA), etc.

3,6

Definigdo das necessidades
de saude das populagdes
(com base no diagndstico da
situagdo); estudo dos
processos mais adequados
para a satisfagdo das
necessidades detectadas
(planeamento,

estabelecimento de
prioridades, programagdo de
agOes, organizagdo e gestdo
de servigos, avaliagdo de
programas e de
cuidados); intervengdo sobre
as necessidades ou
problemas selecionados,
prevengdo de pragas
urbanas; etc.

PIEU 12: Saude e Questdo Ambiental

AcGes que promovam a recuperacdo do meio ambiente com o fito de evitar e/ou minimizar

problemas a saude das populagdes.

PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULAGCOES

ARTICULAGAO
COM ODS

TEMAS

Populagdes Ribeirinhas; Pescadores; | Ongs; Governos Municipais;
Quilombolas; Indigenas; Comunidades | Associagdo de Moradores;
Vulneraveis; Criangas, Adolescentes, | USF’s; Escolas; Creches;
Idosos, Pessoas com Deficiéncia ou | Empresas, etc.

alguma necessidade especial; Catadores
de Material Reciclavel; usudrios dos
PSF’s, Agentes Comunitarios de Saude
(ACS), Agentes de Saude Ambiental
(ASA), etc.

3,6

Meio ambiente e qualidade
de vida; Cidadania e meio
ambiente; vigilancia
epidemioldgica  ambiental,
salide e cuidado com os
animais (domésticos e de
rua), etc.

PIEU 13: Prevengdo de Doencgas e Promogdo de Saude

Desenvolvimento de acbes que promovam a saude e previnam as doencas a partir

terapias integrativas e complementares em saude.

de

vulneraveis; Usudrios das Clinicas | USF’s; Escolas; Creches;
Escolas e Centros Integrados de Saude | Empresas; etc.

. ARTICULACAO
PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULAGOES COM ODS TEMAS
Comunidade Académica; Escolas; | Ongs; Governos Municipais; Terapias alternativas
Creches; USF’s; Comunidades | Associacdo de Moradores; 3,6 (homeopatia, naturoterapia,

musicoterapia, osteopatia,
quiropraxia, reflexologia,
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(da Rede). aromoterapia, bioenergética,
cromoterapia, etc ), Atengdo
Nutricional , Praticas
esportivas,  controle  do
tabagismo, tratamento e
controle da hanseniase,
diabetes e hipertensdo,
fisioterapia  para  idosos,
pessoas com deficiéncias
e/ou necessidades especiais,
portadores de HIV,
abordagens terapéuticas em
estética, campanhas de

imunizagdo, perfil
epidemioldgico de
individuos, grupos e
comunidades, saude da
mulher, aleitamento

materno, orientagdo para
habito de higiene, habitos

alimentares saudaveis,
cuidado com as emogdes
(criangas, adolescentes,

adultos e idosos), prevengdo
de endoparasitoses em
creches/escolas,
atendimento e orientagdo
odontoldgica, etc.

PIEU 14: Saude de Grupos Vulneraveis

Ac¢Oes que promovam a equidade em saude para grupos vulneraveis em decorréncia de
marcadores de raga, etnia, género e modo de vida, estruturados por trés elementos: gestao
participativa, transversalidade e sensibilizagdo/qualificacdo profissional.

PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULACOES ARTICULACAO TEMAS
COM ODS
Populagdo negra; populagdo LGBTT; | Ongs; Governos Municipais; Uso e abuso de alcool e outras
Populagdo em situagdo de rua; | Associagdo de Moradores; USF’s; 3,6 drogas, Redugdo de danos,
mulheres vitimas de violéncia; povos | Escolas; Empresas; Movimentos Atencdo Nutricional, Praticas
indigenas, quilombolas e ciganos, | Sociais etc. esportivas, salde de pessoas
usuarios de drogas (licitas e ilicitas), em situagdo de rua,
pessoas com deficiéncia e/ou mulheres/meninas, negros,
necessidades especiais. pessoas  com deficiéncia,
populagdes indigenas,
quilombolas, ciganos, LGBTT,
etc.

Eixo 4: Direitos Humanos, Cidadania, Diversidade e Inclusao

Desenvolvimento de projetos, assessoria, consultoria, realizacdo de eventos e outras acdes
gue busquem a efetivacdo dos direitos humanos e da justica social nas rela¢des cotidianas,
tendo por balizador o respeito a diversidade e o compromisso com a inclusdo e a
acessibilidade.

PIEU 15: Desenvolvimento Sustentavel e Direitos Humanos

AcGes que busquem a reducdo das desigualdades sociais concretizadas por meio de
transferéncia de renda, incentivo a economia solidaria e ao cooperativismo e da promogao
do turismo sustentdvel.
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ARTICULACAO

Produgdo; Estudantes de Escolas
Publicas (Municipais ou Estaduais), etc.

Turismo etc.

PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULACOES COM ODS TEMAS
Comunidades Vulnerdveis; Populagdo | Ongs, Governos  Municipais, 1,10, 11, 16 Desenvolvimento sustentavel,
em situagdo de rua; egressos do sistema | Liderangas Comunitarias, inclusdo social, econdmica e
prisional ou socioeducativo; | Empresas Socialmente ambiental, desenvolvimento
Cooperativas; Associagbes; Redes de | Responsdveis, Secretarias de tecnoldgico inclusivo,

promocao de cidades inclusivas
e sustentdveis, fortalecimento
de modelos de agricultura
familiar e agroecoldgicas etc.

PIEU 16: Acesso a Justica, Solugao de Conflitos e Seguranga Cidada

AcGes que resgatem o direito universal de acesso a justica, buscando democratizacdo e
celeridade na gestdo de conflitos judiciais e extrajudiciais, além da contribuicdo para a

construcdo e fortalecimento da cultura de paz e da seguranca cidada.

PUBLICO BENEFICIARIO

POSSIVEIS ARTICULAGOES

ARTICULAGAO
COM 0DS

TEMAS

Usuarios dos Centros de Pratica Juridica
da Rede, Pessoas em situagdo de
vulnerabilidade, Comunidades
Vulneréveis, Adolescentes em
cumprimento de  MSE  (Medida
Socioeducativa) ou Egressos do Sistema
Socioeducativo, Adultos em
cumprimento de pena ou egressos do
sistema prisional, Estudantes de Escolas
Publicas Municipais/Estaduais,
AssociagBes de Bairro, ComissGes de
Justica, Cooperativas, Pessoas com
baixa renda sem acesso a justiga, etc.

Ongs, Governos Municipais e
Estaduais, Poder Judiciario,
AssociagBes de Bairro, Comissdes
de Justica, Secretarias de Justiga,
Secretaria de Seguranga,
Secretarias de Assisténcia Social.

10, 16

Acesso a Justica, Promogdo da
seguranga cidadd, prevencgdo
da violéncia geral e também
motivada por diferengas de
género, raga/etnia, orientagdo

sexual e situagdo de
vulnerabilidade, justica social,
mediagdo, arbitragem,
negociacdo, conciliagio de
conflitos e préticas

restaurativas, disseminagdo de
informagGes sobre direito da
populagdo etc.

PIEU 17: Educagao, Cultura, Esporte e Lazer

Ac¢Oes que mobilizem a educagdo como um canal estratégico capaz de produzir uma
sociedade mais igualitaria, a formacao de consciéncia cidad3, o fortalecimento da cultura,
esporte e lazer como instrumentos em favor da promocgao, protecao e defesa dos Direitos
Humanos.

ARTICULACAO

PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULACOES COM 0DS TEMAS
Comunidade Académica, Secretarias de | Ongs, Governos Municipais e 4,8,10 Acesso  a educagdo de
Educagdo, Docentes da Rede Publica de | Estaduais, Poder Judiciario, qualidade e formagdo
Educagdo, Escolas, Adolescentes em | Associacdes de Bairro, profissionalizante, promogao
cumprimento de MSE (meio aberto ou | Secretarias de Justiga, do direito a cultura, acesso a
fechado), Comunidades Vulneraveis, | Secretaria de  Seguranca, informagdo, lazer e esporte
Ongs, Movimentos Sociais, Poder | Secretarias de Assisténcia como elementos formadores

Judiciario etc. Social, Secretaria de Espertes e
Cultura, Movimentos Sociais,

Escolas, Empresas etc.

da cidadania, promogdo dos
direitos de criangas e
adolescentes para o seu
desenvolvimento integral etc.

PIEU 18: Diversidade e Inclusao

AcGes que busquem reconhecer e proteger os individuos como iguais na diferenca, ou seja,
valorizar a diversidade presente na populagdo para estabelecer acesso igualitario aos
direitos fundamentais.
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ARTICULACAO

PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULACOES COM ODS TEMAS

Populagdo negra, populagdo LGBTT, Ongs, Governos Municipais e 3,5,8,10 Igualdade e protegdo dos

Populagdo em situagdo de rua, Estaduais, Poder Judiciario, direitos das populagGes

mulheres vitimas de violéncia, idosos, Associagdes de Bairro, Comissdes negras, povos indigenas,

povos indigenas, quilombolas e ciganos, | de Justiga, Secretarias de Justiga, mulheres e meninas, da pessoa

usuarios de drogas (licitas e ilicitas), Secretaria de Seguranga, idosa, da pessoa com

pessoas com deficiéncia e/ou Secretarias de Assisténcia Social, deficiéncia, garantia do

necessidades especiais. Movimentos Sociais, Escolas, respeito a livre orientagdo
Empresas etc. sexual e identidade de género,

respeito as diferentes crengas
religiosas, universalizagdo do
Registro Civil de Nascimento,
acesso a alimentagdo
adequada, acesso a moradia e
a terra, acesso a saude,
garantia de trabalho descente
e ndo degradante, garantia de
participagdo igualitdria e
acessivel na vida politica, etc.

Todas as atividades extensionistas devem buscar o cumprimento dos seguintes

objetivos:

Intensificar a relagao bidirecional entre a IES e a sociedade - integrando
agentes publicos e privados, a partir da articulacdo de redes e parcerias;
Atender aos aspectos previstos pela Resolucdo do MEC n2 7, de 18 de
dezembro de 2018;

Estimular a participagdo da comunidade académica na producdo/registro do
conhecimento gerado por meio de atividades de extensao;

Relacionar todas as acbes extensionistas com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel da ONU (Agenda 2030);

Estimular o engajamento do corpo docente e discente aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e relaciond-los com as disciplinas que
desenvolvem em sala de aula;

Promover integracdo com a Pesquisa, alinhando com o stricto sensu para
realizacdo de pesquisas de avaliacdo de impacto das a¢des extensionistas
junto as comunidades, instituicGes e publicos de interesse;

Articular as inUmeras atividades de extensdao em curso, visando dota-las de
maior sinergia, amplitude e visibilidade;

Reconhecer e recompensar as agdes de extensdo com maior penetragdao na

sociedade e nas comunidades do entorno dos campi.
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Além disso, sdo relacionadas as modalidades de acdes, conforme quadro 17.

Quadro 17 — Modalidades das A¢oes Extensionistas

MODALIDADES

DESCRICAO

Projeto de Extensao

Universitaria (via edital)

Conjunto de atividades de carater educativo, social, cultural, cientifico ou
tecnoldgico, com objetivos especificos e prazos determinados. Os projetos
sdo aprovados, via edital anual, com inscricdes de docentes e discentes e
possuem duracdo de 12 meses, suas a¢des visam promover a interacao
transformadora entre a comunidade académica e a sociedade. Os projetos
devem estar vinculados a um Programa Institucional de Extensao
Universitaria, conforme detalhamento na Politica Institucional de Extensdo
Universitaria.

Eventos

Apresentacdo publica e livre ou também com publico especifico, do
conhecimento ou produto cultural, cientifico e tecnolégico desenvolvido.
Inclui: congressos, seminarios, encontros, conferéncias, ciclos de debates,
exposicoes, espetaculos, festivais, campanhas em geral, campeonato, ciclo
de estudos, circuito, coléquio, concerto, conclave, concurso, feira, férum,
jornada, lancamento de publicacdes e produtos, mesa redonda, mostra,

olimpiada, palestra, recital, semana de estudos, simpdsio e torneio, que
reinam pessoas com objetivos especificos.

Prestac¢do de Servigos

Sao atividades de cardter multidisciplinar, permanente ou eventual,
realizadas nas comunidades, compreendendo a execugao ou a participagao
em ag0Oes profissionais, que possibilite a transferéncia de conhecimento e
tecnologia considerando a indissociabilidade do ensino, pesquisa e extensao.
A Prestagdo de Servigos inclui: assessorias, consultorias, atendimentos a
sociedade (exemplo: clinicas, Nucleo de Pratica Juridica, Hospital
Veterinario, escritdrio de arquitetura, entre outras).

Cursos, Oficinas e

Workshops

Conjunto articulado de a¢des pedagdgicas, de cardter tedrico ou pratico,
planejadas e organizadas de modo sistemdtico, com carga horaria minima de
4 horas;

PublicagGes e outros

produtos académicos

Producdo de publicacbes e de produtos académicos decorrentes das a¢oes
de extensdo para difusdo e divulgacao cultural, cientifica ou tecnoldgica,
exemplos: livro, artigo, produto audiovisual, programa de radio, programa

de TV, jogo educativo, entre outros.

A politica institucional de extensdo prioriza a construcdo de ambientes de atividades

praticas que estabelecam a comunicacdo dos discentes com a realidade social extramuros,

orientados pelos docentes, pesquisadores e técnicos, visam o aprendizado e a inovacdo. Com

0 objetivo de estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente bem como

promover a difusdo das conquistas e beneficios da criagdo cientifica e cultural da IES, foram

criados os escritérios-modelo, agéncias e demais laboratérios vinculados aos PPC dos cursos

para a prestagao de servigos académicos especializados as diversas comunidades onde estao

inseridos os cursos do UNIFG nas cidades de Jaboatdo dos Guararapes e Recife. Os diversos

projetos e acdes extensionistas estabelecem relacdo de reciprocidade entre a IES e a

sociedade visando a difusdo e compartilhamento das conquistas e beneficios da criacdo
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cultural na instituicao.
Acordos de cooperacgdo técnica e parcerias atendem a outro foco da politica de

extensdo no desenvolvimento de atividades, de acordo com o quadro 18 a saber:

Quadro 18 - Parceiras da Extensao

ATIVIDADE PARCERIA PARTICIPANTES
Desenvolvimento de Sistemas
Instituto Menina Mulher 24
de Redes de Internet
Projeto Mulheres
Instituto Ela Pode 38

Empreendedoras

Associacdo de Moradores da
Projeto FG na Comunidade 66
Comunidade do dos Coelhos

Projeto de consultoria e
assisténcia para a comunidade| Projeto COM + Comunidade 71

de Jaboatdo Velho

A UNIFG realiza agdes extensionistas abertas ao publico em geral, de acordo com a
Agenda de Responsabilidade Socioambiental Institucional e Campanhas anuais conduzidas

pela ABMES.

3.3.2 Dimensao 4: Comunicacdo com a Sociedade

Objetivo no PDI: Assegurar procedimentos e veiculos adequados de comunicagdo
com a comunidade interna e externa;

Metas no PDI: Atualizar, permanentemente, o portal e demais meios de
comunicacdao da Instituicdo, bem como criar outros meios de comunicacdo com a
comunidade; Divulgar, permanentemente, tipos e formas de acesso a prestagao de servicos
e programas de acdo social para a comunidade académica; Elaborar, aprovar e divulgar o

calenddrio académico para a comunidade académica;
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Sao priorizadas as versdes digitais como fonte de informacdes para colaboradores,
alunos, vestibulandos e publico externo, tendo como foco noticias sobre as atividades na
area de ensino, pesquisa e extensdo universitaria. Esses meios de comunicacdo oferecem
como vantagem a agilidade na divulgacao e atualizagao de noticias, tornando o processo de
comunicacdo mais intenso e efetivo.

Da mesma maneira, essa comunicagao institucional com a sociedade investe na
interlocucdo com segmentos universitarios institucionais, culturais e empresariais que
interagem com as dreas de conhecimento e com os curriculos dos cursos oferecidos pela
Instituicdo. Os principais executores da Politica Institucional de Comunicagdo sdo as areas de
Marketing e de Relagdes Institucionais, responsavel por todas as acdes de divulgacdo da IES
voltadas para os publicos interno e externo. E de sua competéncia prezar pela imagem,
identidade e reputacdo da instituicdo, bem como garantir inser¢cdes espontaneas nos
principais veiculos de grande imprensa e midia especializada.

Dentre as atividades permanentes relacionadas com a Politica Institucional de
Comunicagao, desenvolvidas pelas areas de Marketing e de Relagbes Institucionais,
destacam-se:

e O continuo contato com os diversos veiculos de comunicagdo da Regido
Metropolitana de Jaboatdo dos Guararapes e Recife (midia impressa e
eletronica);

e A comunicagao interna e externa de todos os eventos académicos
institucionais;

e A organizacdo das campanhas dos processos seletivos;

e A producdo do conteddo de todas as pecas graficas institucionais de
comunicacao (on-line e off-line);

e A divulgacdo interna e externa das acdes educativas desenvolvidas pelos
cursos de Graduacao e de Pds-graduacdo;

e A producdo de conteddo e acompanhamento das midias digitais.

Além de um atendimento personalizado destinado a imprensa, realizado por meio de
jornalistas que fazem parte da equipe de Relagdes Institucionais, a instituicdo disponibiliza
um canal de comunicacdo via portal. Essa area é responsavel ainda pela producdo e clippings
de noticias das acdes e eventos da IES.

As acOes internas sdo divulgadas ao publico externo por meio do site da Instituicdo,
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gue é atualizado diariamente, com sessdes exclusivas de noticias e eventos. No site também
sdao encontradas informagdes sobre cursos, processos seletivos, editais, bolsas e
financiamentos, relatérios e avaliagGes institucionais, além de outras informacdes de
interesse do publico externo. A pagina ainda reserva um espaco de relacionamento com um
formulario de Contato; telefones de Atendimento ao Candidato, ao Aluno e a Empresas,
Escolas e Parceiros; e Ouvidoria. Ha suporte também das redes sociais, que além de ampliar
o alcance das informacdes, promovem um canal aberto de interacdo para duvidas, elogios,
reclamacgdes e sugestdes.

Os cursos da UNIFG sao divulgados por meio de importantes canais de comunicagao,
como materiais impressos que sdao amplamente distribuidos nas regides de atuacdo da
Instituicdo. Também sdo utilizados espacos de midia externa, Televisdo, Radio e o préprio
site, além de redes sociais. A Instituicdo ainda mantém intenso contato com escolas da sua
regido através de um setor especializado no atendimento aos professores e alunos,
capacitados a informar sobre todos os cursos e oportunidades internas. Especialmente para
os interessados é reservado um canal de contato telefénico direto, com consultores
habilitados a orientar sobre os processos seletivos e cursos. As coordenacdes de Cursos e
Geréncias Académicas também mantém uma relagdao aberta com 6rgdos reguladores dos

cursos, setor publico e comunidades do entorno dos campi.

Comunicagdao com a comunidade interna

A IES tem consciéncia sobre seu papel e responsabilidade decorrente da Missao e de
sua condicdo de instituicdo de ensino superior, comprometida com a educacao, a cultura e
o desenvolvimento social e econbmico da regido em que estd inserida. Desse modo,
privilegia a comunicacao interna com seu corpo social, composto por docentes, técnico-
administrativos e estudantes. Considerando que a comunicac¢do é uma via de mao dupla, as
acdes com sociedade praticadas pela IES, estdo coerentes com o PDI, prevendo a interacdo
com seus diferentes publicos, funcionando adequadamente e possibilitando acdes de
divulgacdo das acGes da Instituicdo. A partir do envolvimento das diversas areas, sdo
desenvolvidos projetos e agdes capazes de estabelecer a interagao entre todos os envolvidos
em seu corpo social. O processo de comunicacdo € balizado pela qualidade de servigos e
produtos, pela credibilidade, clareza e transparéncia nas acdes, respeito as diferencas, a

inclusdo e a responsabilidade social e adota como ponto de partida as necessidades dos
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publicos internos da UNIFG.

A |ES valoriza sua comunidade interna, percebendo-a como o alicerce fundamental
de sua atuacdo. No que se refere a comunicacdo, desenvolve projetos e acdes capazes de
estabelecer a interagdo entre todos os envolvidos na existéncia da Instituicdo. Ha um
permanente trabalho para que os membros da UNIFG se sintam préximos e integrados.

Por meio do site da UNIFG, sao compartilhados todos os assuntos de interesse
académico, como projetos desenvolvidos internamente, acdes e promogdes de cursos,
editais, divulgacdo de resultados e avalia¢gdes, entre outros. Esses conteudos gerados
também sdo replicados para outros canais de didlogo, como as redes sociais da Instituicdo,
que permitem que os alunos entrem em contato, tirem duvidas, facam elogios e/ou
reclamacgdes e sugiram adaptacdes internas para a constante melhoria da IES.

Outras formas bastante exploradas para maximizar os canais de comunicacdo interna
sdao os e-mails marketing, que exercem a fungdo de comunicar os publicos especificos dentro
da comunidade interna, divulgar comunicados importantes e promover eventos académicos.
No caso de comunicados mais simples e segmentados, também sao utilizadas mensagens de
texto enviadas para os celulares dos alunos.

A UNIFG também realiza, por meio da area de Marketing, campanhas de publicidade
institucional, sempre direcionando o estudante ao seu Portal, onde encontra informacgdes
sobre toda a sua vida académica (notas, faltas, atividades complementares, estdagios etc.),
além de facilidades como declaragdes, boletos e demais documentos de seu interesse.

Nos campi da UNIFG, ha espacos dedicados exclusivamente a comunicacao interna.
Além dos murais, ha painéis, adesivos, banners, entre outros. As coordenacdes de curso
mantém um espaco aberto de atendimento aos alunos. A Central de Atendimento ao Aluno
(CAA) esta presente nos campi com horarios de atendimentos nos trés turnos.

Além disso, existe um setor especialmente pensado para estudantes e professores: o
Nucleo de Atendimento Psicopedagogico (NAP), que oferece suporte académico,
desenvolvendo e implementando cursos, encontros e material institucional de apoio. Toda
a comunicac¢ado interna tem como ponto de partida as necessidades desses publicos, que sdo
levados em consideragao respeitando a sua diversidade, perfil e satisfagao.

A comunicacdo interna com docentes e técnicos-administrativos acontece por meio
da Intranet, e-mail marketing e newsletter on-line. Além disso, docentes e técnicos-

administrativos contam com uma rede social corporativa exclusiva, denominada Workplace,
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cujo intuito é promover o intercambio de conhecimento entre as diversas dreas da
Instituicdo, assim como também dos colaboradores e docentes das demais Institui¢Ges
integrantes da Rede Laureate. Nesses canais sdao abordados temas como altera¢cdes na
estrutura organizacional, eventos, treinamentos, a¢des académicas, reconhecimentos e as
principais realizagdes da UNIFG, assuntos de interesse a toda comunidade.

Com a proposta de promover a aproximagao entre lideranga e colaboradores, a
UNIFG também organiza o Café com o Reitor e o Café com o Presidente. Durante os
encontros, sdao discutidos diversos temas de interesse dos colaboradores, como gestao e
iniciativas estratégicas, acdes e projetos em andamento, entre outros. Em 2020, tivemos o
Café e Prosa, que a ideia é a mesma dando oportunidade dos colaboradores de todas as
areas conversarem sobre os principais temas que envolvem a IES e aproximagdao com o

Presidente. A IES elabora um convite enviado para este encontro, conforme figura 17.

Figura 17 — Convite para o evento Café com a Lideranga

Inscricdo | Café e Prosa - Regional (UNIFACS/ UNIFG)

Gestao De Pessoas <rhfg@unifg.edu.br>
Sex, 27/11/2020 14:22

Para: FG - funcionarios <funcionarios-fg@unifg.edu.br>; CEDEPE - Time CBS <TimeCBS@cedepe.com.br>

cafe \0’!

_

Ola Colaborador(a),

Lancamos as inscricdes para a edi¢do do “Café e Prosa” 2020.2 onde tem como objetivo
ouvir ideias, sugestdes, melhorar a nossa comunicacéo e poder contribuir para que todos
tenham informagdes dos objetivos e desafios da Regional UNIFACS/ UNIFG.

0 nosso bate papo sera formado pelos 40 primeiros inscritos. Os interessados deverdo
preencher o formulario através do link até o dia 04/dezembro.

Segue a agenda:
10/12 as 09h
10/12 as 14h

O bate papo ocorrera via TEAMS. Se vocé for um dos 40 primeiros inscritos, ird receber
um e-mail da area de Recursos Humanos e convite com o link para acesso.

Um forte abrago e aproveite esta oportunidade!

Abilio Gomes,
Presidente — UNIFACS/ UNIFG.

LAURBATE Pyl e ST T

7,JUNIFG £z|uNiFacs I s . '
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Redes Sociais

A UNIFG estd presente nas redes sociais com o objetivo de ampliar a presenca de sua
marca e o alcance de suas informacdes aos diversos publicos. Atualmente, a IES esta
presente nas seguintes midias: Instagram; Facebook, Workplace, Twitter, LinkdIn e Youtube.
Por meio desses canais também é possivel estabelecer um canal aberto de interacdo para

duvidas, elogios, reclamacgdes e sugestdes, apresentados na figura 18.

Figura 18 — Redes Sociais
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Como forma de amplificar sua comunicacdo com a comunidade interna, a UNIFG

também utiliza, sempre que possivel, a comunicagdo impressa, por meio de cartazes e/ou

folhetos. Os cartazes sao fixados em murais disponiveis em todas as unidades fisicas da IES,

garantindo facil acesso a informacao a todos os seus estudantes, docentes e colaboradores

técnico-administrativos. Da mesma forma, os folhetos, quando produzidos, sao distribuidos
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nas unidades fisicas a toda comunidade interna. Especificamente em 2020, diante da
pandemia da COVID-19, a comunicag¢do impressa foi adaptada para os meios digitais, sendo
mantida a garantia da ampla divulgacdo com a comunidade interna, de acordo com a figura

19.

Figura 19 - Comunicac¢ao Impressa
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Comunicagdao com a comunidade externa

A comunica¢do com a comunidade externa acontece principalmente por meio do
portal da UNIFG, onde é possivel ter acesso a diversas informacdes atreladas a Instituicdo,
como seu histérico, missdo, dirigentes, cursos oferecidos, entre outros aspectos relevantes
e um amplo acervo de noticias de interesse geral para a coletividade.

Ha também um intenso trabalho de divulgacao da UNIFG junto a imprensa regional e
segmentada, de radio, TV, midia impressa e on-line, com o intuito de dar visibilidade a
Instituicdo no mercado, assim como divulgar seus programas e ac¢des desenvolvidos por
alunos e docentes.

Acles de destaque da UNIFG também sdo compartilhadas com a comunidade externa

por meio de e-mail a publicos segmentados e pelas redes sociais, conforme figura 20.

Figura 20 — Comunicag¢ao Externa
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3.3.3 Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Objetivos no PDI: Oferecer mecanismos permanentes de apoio ao corpo discente,
incluindo acessibilidade e acdes nos ambitos econ6mico, social, académico e cultural;
Fortalecer as politicas de internacionalizacdo, promovendo o acesso a programas de
mobilidade além de proporcionar experiéncias académicas internacionais que promovam o
intercambio do conhecimento;

Meta no PDI: Garantir condi¢des adequadas de acessibilidade a pessoa com
deficiéncia ao/no campus; Garantir o cumprimento das exigéncias e critérios normativos
legais de qualidade dos cursos de graduacdo e pds-graduagcdao para manutencdo do
posicionamento como Centro Universitario; Avaliar, a infraestrutura dos cursos para atender

aos padrdes institucionais de qualidade, de acessibilidade e do Sistema Federal do Ensino;

As condigdes institucionais de atendimento aos estudantes ocorrem de modo a criar
condi¢cbes para uma vivéncia académica produtiva e segura. Encadeiam-se os mecanismos
de auxilio ao estudante, pautado na legislacdo vigente, a saber: Lei n2 10.098/2000; Decreto
5.296/2004 e Portaria 3284/2003; Decreto 7611/2011.

A Politica de Atendimento ao Discente da IES pretende garantir o apoio necessério a
plena realizacdo do aluno, nos ambitos académico, cultural, social e politico. Para tal
desenvolve mecanismos que viabilizam a permanéncia dos alunos na IES.

A Qualidade Académica em razdo de suas responsabilidades e convicgles esta
fundamentada nos valores definidos na missdo institucional alinhada a missdao da Rede
Laureate que acredita que quando nossos alunos sdo bem-sucedidos, os paises prosperam e
a sociedade se beneficia.

A Instituicdo possui uma darea especifica responsavel por Qualidade Académica com
o propdsito de garantir o desenvolvimento de competéncias gerais, da escola e do curso, nos
estudantes em acordo com o perfil profissiografico dos cursos com vistas ao atingimento de
resultados de aprendizagem, em diversas frentes de atuacao.

Além do incentivo a pesquisa, que por si sé viabiliza a divulgagdo de eventos
cientificos locais, nacionais e internacionais, o incentivo a organizacdo e participacdo de
eventos é viabilizado pela Coordenagdo de Extensdo (COEX) da UNIFG, onde envolve a
participacdo discente e docente, com interacdes entre o UNIFG Carreiras e Marketing

Institucional para ampla divulgagao.
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Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NAP)

Atentando-se as premissas regulatérias e com o propdsito de melhorar e padronizar
as a¢Oes do NAP da rede Laureate Brasil, foram instituidos trés pilares de atuagdo para este
setor: Eu Sou, Eu Respeito e Eu Aprendo.

O primeiro pilar, denominado “EU SOU” engloba todas as a¢des que visam
desenvolver competéncias socioemocionais.

O pilar “EU RESPEITO”, vem ao encontro dos objetivos referentes a conscientizagao
quanto ao respeito a diversidade, direitos humanos e cultura da paz.

O terceiro pilar, denominado de “EU APRENDQ”, prevé acdes de inclusdo no processo
de ensino-aprendizagem, considerando que a “acessibilidade é direito que garante a pessoa
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida viver de forma independente e exercer seus
direitos de cidadania e de participagdo social” (art. 53 da Lei 13146/2015) e, portanto,
integra estudantes com deficiéncia a partir de uma visdo inclusiva e ndo segregadora.

Deste modo, o NAP objetiva atender diferentes demandas estudantis, atingindo nao
apenas o corpo discente como toda a comunidade académica, contemplando o
cumprimento da legislacdo vigente e os ambitos necessarios para que haja o melhor
desenvolvimento de nossos estudantes no processo de ensino-aprendizagem e posterior
inclusao no mercado de trabalho.

Atentando-se as premissas regulatérias e com o propésito de melhorar e padronizar
as acoes do NAP da rede Laureate Brasil, foram instituidos trés pilares de atuacdo para este

setor: Eu Sou, Eu Respeito e Eu Aprendo, conforme mostra figura 21.

Figura 21 — Nucleo de Apoio Psicopedagdgico
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Conforme fluxos e processos definidos em do NAp sobre Diretrizes

funcionamento, algumas ag¢des foram realizadas na IES, conforme mostra o quadro 20.

Quadro 19 — A¢oes Realizadas na IES

de

ACAO DESCRIGCAO DAS ACOES REALIZADAS
Eu respeito Campanha Sindrome de Down
Eu respeito Campanha COVID-19
Eu respeito Campanha Autismo
Webinar — Como se reinventar no mercado em tempos de
Eu aprendo .
crise
Eu respeito Webinar — Diversidade como oportunidade no mercado
Eu sou Palestra — A saude mental e a decéncia
Eu sou Palestra — Inclusdo em tempo de distanciamento social
Eu respeito Palestras de acessibilidade e inclusdo no Jeditech
Eu sou Campanha Setembro Amarelo
Eu sou Campanha vocé sabia que a saude mental também afeta o
parendizado
HSELIGA - Praticas para a boa salde mental no ambiente
Eu sou -
Profissional
Eu sou Campanha comportamentos positivos para ajudar na
aprendizagem
Eu respeito Conselho Respeito a Diversidade, Cultura da Paz e Direitos
P Humanos (CRCD)
. Interpretacao simultanea dos Intérpretes de Libras na
Eu respeito N
colacdo de grau
Eu respeito Suporte ao aluno Surdo no recebimento do diploma
Eu respeito Campanha Consciéncia Negra
. Acompanhamento e suporte ao estudante Surdo em
Eu respeito .
entrevista
Eu aprendo Palestra Tecnologia Assitiva no Contexto Educacional
Eu aprendo Palestra A trajetdria educacional dos jovens surdos
Eu aprendo Curso basico de Libras
Eu aprendo Palestra comunicagao do Surdo no ambiente de trabalho
Eu aprendo Palestra interpretando a Libras
Eu aprendo Palestra introdugdo a Libras
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Eu aprendo Palestra atendimento aos alunos com Microcefalia

Eu aprendo Palestra materiais tecnolégicos adaptados para Surdos

O canal de atendimento do NAP para os estudantes se da a partir de agendamento
online (Microsoft Booking), com link disponibilizado na se¢do NAP do site institucional. O e-
mail do NAP é utilizado ainda para contato com coordenadores de curso/docentes e para
contatos formais com estudantes. De acordo com o quadro 21, observa-se os atendimentos
realizados pelo Nucleo em 2020.

Quadro 20 - Atendimentos do NAP

NUMERO DE ESTUDANTES | NUMERO DE DOCENTES
ACOMPANHADOS ACOMPANHADOS

OUTROS ATENDIMENTOS

213 91 114

Atendimentos de Risco — NAP

Em algumas situacdes de aprendizagem enfrentamos cenarios atipicos em que o
estudante pode apresentar quadros de riscos ao préprio estudante ou a terceiros, tais como:
convulsdes, surtos psiquicos ou comportamento de desorientagdao. Orientamos nossa
comunidade académica a, na ocorréncia de risco, o Canal de Emergéncia devera ser acionado
seguindo o descritivo do protocolo de atendimentos no NAP:

a) Se vocé identifica que o estudante estd se comportando de modo incomum ou
diferente do habitual, tente abordda-lo e questiona-lo para avaliar seu bem- estar
geral. Caso note que o estudante estd desorientado ou com altera¢des de
consciéncia, encaminhe o mesmo até o setor de bombeiros, para uma avaliagao
mais aprofundada;

b) SituacGes em que o estudante demonstra atitudes que podem coloca-lo em risco,
ou colocar terceiros em risco, acione bombeiros e segurancas;

c) Informe o NAP sobre a situacdo para que o nucleo possa realizar o devido
acompanhamento;

d) Caso vocé ja tenha a informacgao de histérico do estudante, procure o NAP para
alguns cuidados de prevencdo de situagOes de risco, como por exemplo: alocacdo
da sala de aula estratégica perto dos bombeiros, manté-lo afastado de objetos

cortantes, etc;
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e) Lembre-se de manter-se calmo e ndo confrontar o estudante em situagdo de
risco, preferencialmente conduzindo o estudante para um espaco longe dos
demais colegas da turma, se possivel. Caso ndo seja possivel, mover a turma para
fora do ambiente;

f) Sugere-se orientar a turma sobre a importancia do respeito entre colegas e dos
cuidados nestas situagdes de risco, incluindo os cuidados com a ética ao lidar com

essas situacdes, que exige o sigilo, evitando exposicdo do estudante em questao.

Cursos Extracurriculares

Objetivos: Os Cursos Extracurriculares estdo alinhados a Politica de Cursos
Extracurriculares da IES que visa oferecer um portfélio de cursos que oferece apoio aos
estudantes ingressantes e oportunidades de ampliacdo do repertério de competéncias e
desenvolvimento de habilidades tanto de ingressantes quanto de estudantes veteranos.

Oferta: Os Cursos Extracurriculares sdao ofertados gratuitamente a todos os
estudantes dos Cursos Tecnolégicos, de Bacharelado e Licenciatura no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (Blackboard) na aba Comunidades.

Periodo de realizagao: Os Cursos Extracurriculares podem ser realizados durante o
periodo letivo que se estende entre fevereiro - junho e agosto - dezembro.

Matriculas: Todos os estudantes regularmente matriculados e cadastrados no
Blackboard tém acesso imediato aos Cursos Extracurriculares.

Recursos: Os Cursos Extracurriculares contam com materiais como e-book, videos,
jogos, exercicios, questionarios e avaliacdes.

Aprovacdo/ Certificacdo: Os estudantes que concluirem qualquer um dos Cursos
Extracurriculares e obtiverem a nota minima de aproveitamento, poderdo emitir
automaticamente um certificado, que pode ser utilizado para validar horas de Atividades
Complementares, mediante avaliacdo da Coordenacao ou Professor Responsavel pela
validacdo.

Categorias: Os Cursos Extracurriculares se encontram distribuidos em trés blocos
principais: Bem-vindo (a) ao Ensino Superior; Nivelamento e Complementares e destinam-
se a preparacdo do estudante para o Ensino Superior; a superacdo de dificuldades e desafios
encontrados no inicio ou ao longo da experiéncia académica e ao desenvolvimento de

competéncias relevantes para o mercado de trabalho, relacionados no quadro 22.
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Quadro 21 - Cursos Extracurriculares

Categorias

Curso

CH

Descricao

Bem-Vindo (a) ao
Ensino Superior

Estudante do Ensino
Superior

10h

O Curso Estudante do Ensino Superior Vvisa
familiarizar os estudantes recém-chegados a
Instituicdo, sejam da modalidade presencial ou a
distancia, com informagdes relativas a organizagdo
dos elementos que compde o ensino proposto,
estruturacdo das aulas, metodologia de ensino,
frequéncia e avaliacdo. Aborda também outras
atividades fundamentais promovidas pela Instituicdo
com o fim de desenvolver e possibilitar o sucesso na
trajetdria académica dos estudantes.

Complementares

Gestdo do Tempo e dos
Estudos

10h

O curso Gestdo do Tempo e dos Estudos é destinado
para orientar os estudantes a administrarem o tempo
e a organizarem os estudos, incluindo sugestdes
sobre como distribuir o tempo para as tarefas
académicas, construir uma agenda de estudos,
inventariar os estilos de aprendizagem e planejar a
trajetdria académica.

Complementares

Workshop 1: Produto e
pesquisa de mercado

10h

O Workshop 1: Produto e pesquisa de mercado
apresenta como conduzir pesquisas de produto e de
mercado para empreendimentos empresariais.
Auxilia a entender como as pesquisas de mercado
primaria e secundaria nos permitem identificar
clientes alvo. Auxilia a conduzir a andlise de
viabilidade de um setor do mercado e a avaliar a
concorréncia por meio do modelo de Cinco Forcas de
Porter.

Complementares

Workshop 2:
Planejamento
financeiro

10h

O Workshop 2: Planejamento financeiro permite
analisar proje¢Oes de receita e estudar técnicas de
previsdo para empreendimentos empresariais, além
de permitir avaliar uma série de estratégias de
precificacdo e aprender como determinar os riscos
envolvidos em um negdcio.

Complementares

Workshop 3: Pitching

10h

O Workshop 3: Pitching aborda a arte da
comunicacao persuasiva, auxiliando a praticar a
criacdo e aplicacdo de discursos de elevador e
apresentacdo de negdcios. Também apresenta as
opgdes de financiamento disponiveis para os
investidores e ensina como correlaciona-las com
empreendimentos especificos. Permite identificar as
principais diferengas entre investidores anjo e
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empresas de investimento de capital. E por fim,
ensina a identificar os Cinco Cs relacionados a
obtencdo de financiamento.

Complementares

Workshop 4:
Negociando e fechando
negocios

10h

O Workshop 4: Negociando e fechando negdcios
aborda as etapas do processo de negociagdo e as
estratégias de negociacdo a estudos de casos
especificos. Permite explorar o processo de
contratacdo, no qual as técnicas de negociacdo
também sdao decisivas. Auxilia a refletir sobre as
diversas perspectivas das partes interessadas visando
entender melhor como obter resultados com
beneficios mutuos. Contribui para que se explore os
resultados das negociacGes e conside estratégias
alternativas para alcancgar ainda mais sucesso.

Complementares

Workshop 5: Vendas

10h

O Workshop 5: Vendas foca nos fundamentos da
venda de um produto ou servico, considerando os
elementos do composto de marketing, além da
aplicagdo de habilidades de comunicagao persuasivas
e de vendas diretas a cenarios empresariais.

Complementares

Workshop 6:
Gerenciando crises

10h

O Workshop 6: Gerenciando crises apresenta
conhecimentos fundamentais sobre como achar e
contratar os funcionarios certos, que é um dos
aspectos mais desafiadores e recompensadores do
negocio. Permite desenvolver uma nog¢dao mais
aprofundada sobre o valor de um empreendimento,
explorando o conceito de propriedade intelectual.
Além disso, aborda as habilidades basicas envolvidas
no gerenciamento do seu empreendimento, da
contabilidade a gestdo do seu crescimento, e muito
mais. Permite explorar situa¢des de crise e aprender
como tirar o melhor proveito delas.

Complementares

Leitura Ativa

10h

O curso Leitura Ativa aborda a importancia da
habilidade de leitura na atualidade, explora como
funciona o processo de leitura, enquanto forma
sofisticada de decodificacdo de simbolos e atribuicdo
de significados. Trata dos tipos de leitura (lcOnica,
Gestual e Sonora), do processo de leitura na histdria
do mundo, da necessidade da leitura se tornar um
habito, dos obstaculos que podem atrapalhar a
leitura, da definicdo de Leitura Ativa, das estratégias
para ler ativamente e das estratégias para ler textos
técnicos.
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Nivelamento

Lingua Portuguesa

5h

O curso Lingua Portuguesa oferece oportunidades
aos estudantes de entrarem em contato com: o
debate sobre variedades linguisticas, identificando-as
a partir de exemplos da diversidade oral e escrita no
Brasil; o conceito e aplicagdao da coesdo e coeréncia;
as principais caracteristicas de textos narrativos e
argumentativos.

Nivelamento

Novo Acordo
Ortografico

5h

O curso Novo Acordo Ortografico tem o intuito de
esclarecer as duvidas dos estudantes e acrescentar
outras informagdes importantes sobre a Reforma
Ortografica de 2008. Inclui tépicos como a utilizacdo
de trema, acentuacdo, hifen, promovendo uma
imersdo nas mudancas ortograficas bem como a
assimilagcao das novas regras.

Nivelamento

Raciocinio Lagico

5h

O curso de Raciocinio Légico tem o intuito de
exercitar a ldgica, que é pensar e agir com a razado
para a solucdao de problemas. Explora conceitos de
argumentos, proposi¢des, paradoxos e operadores
l6égicos, que apoiardo o desenvolvimento de
raciocinio critico.

Complementares

Técnicas de
Apresentacao

20h

O curso de Técnicas de Apresentacdo tem o intuito de
oferecer estratégias na utilizacdao da linguagem de
voz e corporal, modula¢do de voz, envolvimento da
plateia e da dicas sobre a sequéncia necessaria para
uma apresentagao de sucesso.

Complementares

Comunicagao Eficaz

20h

O curso Comunicacdo Eficaz tem o intuito de oferecer
a voceé taticas e estratégias de comunicacdo efetiva
em diferentes meios e com publicos diversos. Ideal
para estudantes que almejam se comunicar com
qgualidade, usando a linguagem verbal e ndo verbal
sem causar problemas de interpretacdo, interagir
com o publico seja em ambiente académico quanto
profissional de maneira eficiente e transparente,
aprendendo a converter textos escritos em
mensagem oral ou audiovisual, sintetizar
informacgodes a partir de um discurso oral e ser capaz
de avaliar criticamente o modo como se comunica
com os outros.

Complementares

Interpretacao de
Graficos e Tabelas

20h

O curso Interpretacdo de Graficos e Tabelas introduz
conceitos bdsicos de estatistica, aritmética,
explorando os tipos de tabelas existentes para a
apresentagdao das informagdes assim como a
representacdo de tabelas por meio de graficos e a
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construgao dos mesmos com a utilizagdo de
softwares.

Complementares

Algebra 1

20h

O curso Algebra 1 é direcionado a exploracdo dos
conhecimentos basicos sobre aritmética, em especial
das equagdes quadraticas, também conhecidas como
equagdes do segundo grau, que sao importantes para
diferentes dareas, como: Engenharia, Ciéncias,
Negodcios etc. Ideal para estudantes interessados em
descobrir como utilizar as equac¢des do segundo grau
para a tomada de decisdo, otimizacdo de recursos e
lucro, entre outras aplica¢des cotidianas.

Complementares

Algebra 2

20h

O curso Algebra 2 é direcionado a ampliagdo dos
conhecimentos sobre aritmética, em especial das
fungdes quadraticas, também conhecidas como
funcdes do segundo grau ou pardbolas, que estdo
presentes em nossas vidas muito mais do que
imaginamos. Ideal para estudantes que estejam
buscando conhecimento sobre como utilizar as
fungdes em variados contextos como: descrever o
efeito da aceleragdo nos corpos; otimizar recursos
para melhorar os lucros e minimizar os custos em
negécios; ou aplicar conceitos em Odptica e
comunicagao.

Complementares

Statistics 1 —
Exploratory Data
Analysis

20h

O curso Statistics 1 — Exploratory Data Analysis,
oferecido em inglés, é voltado para fortalecer
competéncias basicas na drea de Exatas. Ideal para
estudantes matriculados em cursos dessa area de
conhecimento ou que tenham interesse em
desenvolver essas competéncias, aprendendo a
sintetizar os dados de andlise de modo significativo.

Complementares

Statistics 2 — Producing
Data

20h

O curso Statistics 2 — Producing Data, oferecido em
inglés, é voltado para fortalecer competéncias
basicas na area de Exatas. ldeal para estudantes
matriculados em cursos dessa drea de conhecimento
ou que tenham interesse em reconhecer as etapas
envolvidas na coleta e selecio de dados de uma
amostra.

Complementares

Statistics 3 -
Probability

20h

O curso Statistics 3 — Probability, oferecido em inglés,
é voltado para fortalecer competéncias basicas na
area de Exatas. Ideal para estudantes matriculados
em cursos dessa area de conhecimento ou que
tenham interesse em examinar as diferencgas entre as
amostras coletadas e a populagdo como um todo.

85




Complementares

Statistics 4 — Inference

20h

O curso Statistics 4 — Inference, oferecido em inglés,
é voltado para fortalecer competéncias basicas na
area de Exatas. Ideal para estudantes matriculados
em cursos dessa area de conhecimento ou que
tenham interesse em aprender a tirar conclusdes
sobre a populagdo com base nas descobertas sobre as
amostras investigadas.

Complementares

Prepare-se para as
avaliagdes

5h

O curso "Prepare-se pra as Avaliagcdes" oferece aos
estudantes dicas de como estudar e melhorar a sua
preparacao para as avaliagcoes e uma lista de métodos
para resultados eficazes no seu desempenho final.
Apresenta o conceito de avaliacGes e provas,
distinguindo seus significados praticos e suas
diferentes formas. Destaca maneiras eficientes de
aproveitamento dos encontros presenciais e
webconferéncias e confere as formas de estimular a
memoria e reter o conhecimento relevante para
obter bons resultados na vida académica e poder
utiliza-los em todas as demais atividades.

Softwares gratuitos

Softwares e aplicativos de acessibilidade para estudantes e professores com

necessidades especiais, conforme quadros 23 e 24.

Quadro 22 - Softwares de acessibilidade

SOFTWARES DESCRICAO
NVDA Para pessoas cegas e com baixa visdo
Hand Talk Para pessoas Surdas

Quadro 23 - Aplicativos de acessibilidade
APLICATIVOS DESCRICAO
Hand Talk Para pessoas Surdas

Pacote Office para discentes

Servico oferecido aos discentes, conforme figura 22
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Figura 22 — Pacote Office para discentes

] Office 365

jJ
-

- of

(P E] LN :
F } & >
@ 1] i 47\

Cursos da Anbima

A ANBIMA é uma entidade civil sem finalidade econdmica, que reune instituicbes
financeiras, incluindo bancos comerciais, multiplos e de investimento, corretoras e
distribuidoras de titulos e valores mobilidrios e administradores de recursos; e que se
destaca como prestadora de servicos, oferecendo suporte técnico e operacional as referidas
instituicoes, fomentando novos mercados e trabalhando pelo desenvolvimento dos
mercados financeiro e de capitais.

A ANBIMA retne o maior numero de protagonistas do setor em uma atuagdo coesa
junto ao governo, ao proprio mercado e a sociedade. Tem como objetivo fortalecer os
segmentos que representa, para apoiar a evolucdo de um mercado de capitais capaz de
financiar o desenvolvimento econémico e social do pais e influenciar o mercado global. Para
realizar seus objetivos, a ANBIMA estabeleceu as seguintes prioridades estratégicas:

Fortalecer o mercado de capitais no Brasil Promover o aperfeicoamento tributario
nos mercados financeiro e de capitais;

Fortalecer a representacao e a coordenacdo dos interesses dos associados local e
internacionalmente Promover a educacgao financeira

A partir de sua experiéncia, a ANBIMA organizou o curso de educagdo financeira

Como Investir em Vocé: Planeje sua Liberdade, voltado para estudantes universitarios.

UNIFG Carreiras
O Nducleo de Carreiras e Empreendedorismo da UNIFG (UNIFG Carreiras) visa

preparar alunos e egressos para o mercado de trabalho global, proporcionando recursos,
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orientacbes, experiéncias internacionais e oportunidades para que possam
gerenciar proativamente sua carreira, aumentando suas chances de obter um estagio,
emprego ou o desenvolvimento do seu negdcio.

As orientagdes e encaminhamentos sao realizados através do Portal de Carreiras,
uma plataforma digital que permite a oferta e utilizacdo dos servigos pelos alunos, egressos
e empresas parceiras, onde e quando quiserem, de maneira on-line.

A ferramenta de Vagas e Oportunidades funciona através de algoritmos que
combinam o perfil das vagas, curriculos e perfil dos candidatos aumentando as chances de
match com os recrutadores. Ao se inscrever, ainda é possivel serem encontrados pelos RHs,
aderindo ao Banco de Talentos.

Estudantes passaram a receber informa¢des atualizadas sobre o mercado de
trabalho Canal Carreiras, como o Blog de Conteudos, Trilha de Carreiras e Feed de Noticias,
e podem usufruir de ferramentas que potencializam suas chances de ingressar em uma nova
atividade profissional ou empreendedora. Um dos recursos mais utilizados até o momento
€ o Criador de Curriculos, ferramenta que auxilia na confec¢do do curriculo e carta de
apresentacdo. Apds fazer o upload do documento, ganham a revisdo do curriculo por
especialistas.

Outro recurso é a Simulagdo de Entrevista, que desmistifica as temidas entrevistas
dos processos seletivos para aqueles que buscam se inserir no mercado de trabalho. Nesta
op¢ao, o aluno simula ser entrevistado por profissionais de RHs de grandes empresas, como
PepsiCo, Nestlé, Grupo Movile, KPMG, e recebe, no mesmo momento, feedbacks indicando

0 que a empresa procura avaliar em cada pergunta.

Webinars e programas a distancia

Para formar profissionais capazes de atender as demandas de um mercado de
trabalho globalizado, oferecemos diversos tipos de eventos para viabilizar a troca de
conhecimento e a convivéncia com jovens com especialistas.

Contamos com uma agenda de eventos semanal, com tematicas fixas, e alteramos
os conteudos ou servigos que serdo abordados com base nas pesquisas com os jovens. Neste
contexto, oferecemos 4 produtos:

e H#SELIGA - o novo formato virtual da Roda de Conversa! Uma série de webinars

sobre o Futuro do trabalho: diversidade e inclusao. Uma parceria com o EAD.br,
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NAP e Carreiras.

e #NaPratica com o Carreiras! Uma série de webinars para contar o caminho para
o crescimento profissional de estudantes e recém-formados.

e H#INSPIRE-SE — grandes executivos compartilham informacgdes sobre mercado e
falam sobre a construgdo de suas carreiras.

e #Maratonas - convidamos especialistas e empreendedores, por meio de sessdes
ao vivo e gratuitas de 1 hora, para dar dicas e informacgdes que serdo essenciais
para sua carreira.

Com foco no aprimoramento de habilidades, nossos estudantes também participam
de webinars ao vivo sobre temas como mindfulness, pitch, gestdo das emocoes, gestao do
tempo, diversidade, inclusao e equidade, empreendedorismo e muitos outros assuntos sao
abordados que, para mais do que promover conhecimento, também ofereceram certificados
de horas complementares aos participantes. Além disso, semanalmente o UNIFG Carreiras
promove diversos eventos que dao suporte em questdes importantes na busca de estagio,
como oficinas de confeccdo de curriculos, dicas de oratéria, informacdes sobre LinkedIn e

dindmicas de grupos, como mostra a figura 23.

Figura 23 — Eventos do UNIFG Carreiras
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Para ajudar a dar os primeiros passos no mundo da educacdo financeira e em
parceria com a ANBIMA (Associagao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de
Capitais), oferecemos dois cursos a distancia do programa de educacdo financeira “Como

Investir em Vocé”. Os estudantes ganham até 80 créditos validos como atividades
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complementares e a possibilidade de tirarem a Certificacdo CPA-10, destinada aos
profissionais que desejam atuar na distribuicdo de produtos de investimento em agéncias

bancarias ou plataformas de atendimento.

Internacionalizagao

Partindo do entendimento de que o mercado de trabalho é global e que a
internacionalizacdo de carreira é importante para todo profissional atualmente, os
estudantes e ex-estudantes também contam com programas de intercambio para a vivéncia
internacional, incentivar a imersdo cultural, além de desenvolver no estudante
competéncias globais fundamentais para atuacdo no mundo globalizado.

O UNIFG Carreiras oferece suporte para o estudante participar do intercambio,

conforme programas apresentados na figura 24.

Figura 24 - Programas de Internacionalizacao
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_. O Aula Espelho Internacional —/ IntercAmbio de Curta
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T3 Conectamos duas -
disciplinas similares de Voces tém a possibilidade
diferentes paises para que de realizar cursos no
os alunos facam trabalhos exterior de curta duracao
acadéemicos em grupos e com variedade de temas
e de forma online

Conteudos Internacionais

internacionalizacdao com
profissionais brasileiros
estrangeiros para
Suas

compartilhar
experiencias.

A competéncia intercultural é desenvolvida, ao longo do curso, por meio de projetos
com estudantes estrangeiros, acesso ao contelddo exclusivo do Carreiras e Aulas Espelho,

com professores do exterior.
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3.4 EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

3.4.1 Dimensdo 5: Politicas de Pessoal

Objetivo no PDI: Manter seu corpo docente e corpo técnico-administrativo
qualificados, atualizados e, sobretudo, comprometidos com a missao institucional;

Meta no PDI: Garantir a avaliagdo anual do desempenho dos colaboradores para
prover a adequacao do perfil funcional com as atividades e atribuicdes e o desenvolvimento
de talentos; Assegurar o cumprimento da exigéncia legal relativa ao regime de trabalho e a

titulacdo dos docentes;

O elemento essencial para o sucesso de uma organiza¢cdo é o capital humano.
Pessoas qualificadas e comprometidas com o Centro Universitario sdo essenciais para a
prestacdo de um servico de qualidade e exceléncia. A fim de valorizar seu quadro de
funciondrios administrativos e docentes, o UNIFG aplica as politicas de pessoal através de
trés processos essenciais, a saber:

e Plano de Carreira Docente homologado pelo Ministério do Trabalho;
e Programas de Remuneragao e Beneficios;
e Programas de Desenvolvimento Organizacional.

As politicas de pessoal sdo geridas pela Geréncia de Recursos Humanos e as a¢des de
capacitacdo do pessoal técnico-administrativo sdo implementadas pelo Setor de
Desenvolvimento Organizacional, com base nas necessidades especificas e solicitacGes dos
setores e diretorias/geréncias de escolas/coordenacgées de cursos. Os docentes e técnico-
administrativos da UNIFG sdo contratados exclusivamente no regime da Consolidacdo das
Leis do Trabalho (CLT), sendo observados os requisitos do Plano de Carreira Docente, para
os professores, e o Plano de Carreira, Cargos e Salarios do Pessoal Técnico-Administrativo,
para os colaboradores.

A gestdo de pessoas na UNIFG, tem como objetivo oferecer o suporte para que os
colaboradores possam prestar servicos de exceléncia, é efetivada de modo a:

e Atender as demandas de pessoal no que se refere a contratacdo e
desligamentos, organizando e executando os processos de provisdo de
pessoal;

e Acompanhar o desempenho funcional como forma de trabalhar os pontos
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fracos e ressaltar as qualidades profissionais;

e Manter os colaboradores em constante processo de qualificagdo;

e Promover condi¢des sociais, culturais e psicoldgicas necessarias a execug¢do
das atividades com qualidade;

e Gerir os planos de carreira docente para assegurar a qualidade do ensino de
nivel superior, através do incentivo, reconhecimento e valorizagao quanto ao
nivel de desenvolvimento e de desempenho do Quadro Permanente de
Docentes da UNIFG;

e Acompanhar e garantir que os programas de Remuneragdo e Beneficios;

e Garantir a realizagdo de ac¢Oes de capacitacbes e treinamentos
possibilitando o desenvolvimento e o crescimento profissional dos

colaboradores.

Formacgao do Corpo Docente

No inicio de cada semestre letivo, liderado pela Qualidade Académica, sdo realizados
encontros com os novos docentes para apresenta¢do de Normas, Principios e Procedimentos
a serem adotados, como o apoio a introducdo dos professores na IES. Do ponto de vista de
atividade previamente programada, peridédica, permanente, existe o Programa de
Aperfeicoamento Docente, que envolve o universo dos professores em estudos e discussdes,
com vistas a qualificacdo gradativa e continuada das a¢des. O apoio pedagdgico é realizado
por supervisdo e acompanhamento do coordenador de curso e do NAP, sempre buscando
abordagens importantes para o desempenho docente no ensino superior como: didatica,
planejamento das atividades académicas, processos e avaliacdo da aprendizagem.

O trabalho de assessoria pedagdgica visa apoiar ao corpo docente nas questées
relacionadas ao processo de ensino-aprendizagem com vistas a melhoria da qualidade do
ensino oferecido pela IES. A Qualidade Académica prima pelo acompanhamento e avaliacdo
do trabalho docente como parte da organizacdo do processo pedagdgico na UNIFG,
antevendo as a¢Ges dos professores desde a organizacao do seu tempo até o norteamento
das acdes educacionais que serdao desenvolvidas ao longo do semestre letivo, pressupondo
uma reflexdo sistematica da pratica educativa; o faz de maneira sistematica para que as

atividades curriculares sejam desenvolvidas e o resultado final pretendido seja alcangado.
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A qualificacdo do Corpo Docente ocorre por meio da Capacitacdo Docente que agrega
atividades de atualizagdao, aprimoramento e participagdo em eventos culturais e cientificos,
realizados na prépria instituicdo ou fora dela sendo importantes instrumentos de
capacitagcdo e qualificagdo continuada aos investimentos intelectuais em nivel de pds-

graduacdo stricto sensu e lato sensu.

Integragao de Professores
Com o propésito de desenvolver uma politica de apoio ao docente do UNIFG, a area
de Qualidade Académica desenvolve em parceria com o setor de Recursos Humanos da

instituicdo um projeto de acolhimento aos professores recém contratados.

OBIJETIVOS
° Desenvolver atividades de integracao e acolhimento aos novos professores;
° Proporcionar o reconhecimento dos principais espagos e setores

institucionais;

° Promover a ambientacdo por meio da apresentagao da missao, dos principais
valores e cultura da instituicao;

° Apresentar as principais informacgdes e acessos para o desenvolvimento pleno

das atividades docentes.

O professor também é um agente multiplicador de informacdes. Muitas vezes
contribui diretamente oferecendo orientacdo aos préprios alunos. Desta forma, investir da
formacao deste profissional traz beneficios imediatos a instituicdo além de facilitar sua
adaptacdo ao novo trabalho.

Tal acdo visa proporcionar ao docente um espaco de integracdo e conhecimento dos
principais valores institucionais. Por isto, propdem-se atividades diversificadas para
promover a orientacdo, ambientacdo e reconhecimento dos principais espacos da
instituicdo. Para o ano de 2020, este momento de integracao aconteceu em conjunto com o

encontro académico que contou uma agenda em 2020.2 de acordo com a figura 25.
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Figura 25 — Agenda do Evento de Integragao
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Encontro Académico

O Encontro Académico, figura 26, tem por objetivo recepcionar e integrar a
comunidade académica para o inicio semestre letivo e discutir sobre tematicas relacionadas
a atividade docente. Refletindo sobre o papel do professor diante das rapidas mudancas bem
como as competéncias dos novos estudantes é uma constante para quem deseja ser ndo sé
a maior, mas também a melhor instituicdo de ensino superior do pais. Para isto, nada melhor
do que discutir sobre este assunto com quem mais sente estas mudancas na sala de aula, os
professores.

Resultados obtidos: Em 2020.2 a Qualidade Académica, no evento de abertura
tradicionalmente realizado no inicio do semestre, contou com a participacdo de

aproximadamente 202 docentes.
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Figura 26 — Encontro Académico
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Programa de Formagao Continuada

O Programa de Formacao Docente encontra-se alinhado com a Politica de Formacao
e Alta Performance do Laureate Design, orientado para alcancar os objetivos estratégicos e
institucionais.

A premissa organizativa conta com moédulos elaborados para aplicar metodologias de
aprendizagem centradas no discente, no seu protagonismo e no desenvolvimento de
competéncias e de habilidades que promovam sua cidadania, sua produtividade e sua

insercdo no mercado de trabalho, conforme a matriz de formacao apresentada na figura 27.

Figura 27 — Matriz de formag¢ao docente
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O Programa de Alta Performance Docente - “SABER” sera composto por duas fases:

. Formagao Inicial

o Ambientacdo

. Conhecer a IES --- 10h

. Laureate Design --- 10h

o Introdutério

. Documentos Académicos --- 20h
. Metodologias Ativas --- 20h
. Avaliagdo --- 20h

. Cultura Digital --- 20h

. AVA --- 20h

. Professor Digital --- 20h

. Sala.com --- 20h

. Engajando Discentes --- 20h
. Formacao Continuada

o Instrutor

. LD Area --- 10h

. Eixo Area 1 --- 15h

. Eixo Area 2 --- 15h

. Eixo Area 3 --- 20h

. Eixo Area 4 --- 20h

o Designer

. Eixo Area 2 --- 15h

. Eixo Area 2 --- 15h

. Eixo Area 3 --- 20h

. Eixo Area 4 --- 20h

Objetivos dos programas:

Tem como objetivo oferecer uma formacao continua aos docentes, em acordo com
o modelo académico da Laureate e com as competéncias necessarias a funcdo docente,
viabilizando um padrao de qualidade esperado nos resultados de aprendizagem dos nossos

estudantes, com acesso por meio da Comunidade do Saber, de acordo com a figura 28.
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Figura 28 - Acesso aos programas do Desenvolvimento do Corpo Docente

A comunidade do professor se
transformou, agora é

COMUNIDADE DO
SABER

(.G saber

Resultados obtidos — No ano de 2020 participaram 80 Docentes com 16 horas de

capacitacao e desenvolvimento dedicado aos programas.

Formacao do Corpo Técnico-Administrativo — Programas de Desenvolvimento
Organizacional

A Equipe de Desenvolvimento Organizacional promove treinamentos, eventos e
palestras direcionadas aos colaboradores. O quadro do pessoal técnico administrativo tem
demonstrado enriquecimento educacional com aumento da tendéncia para os cursos de
graduacado e pds-graduacao.

A qualificacdo do corpo técnico-administrativo faz parte das prioridades da
Instituicdo, incentivando a educacao continuada dos funciondrios dos diferentes setores
promovendo: apoio a conclusdo da educacdo basica, acesso ao nivel superior e a pos-
graduacdo (por meio de bolsas) e atualizacdo profissional, por meio de cursos no dmbito
interno e/ou externo.

Beneficios concedidos pela estrutura organizacional: A UNIFG concede beneficios
importantes que resguardam o funcionario técnico-administrativo com utilizagdo plena,
extensivo aos familiares, quais sejam, Assisténcia médica; Bolsas de estudos; Vale
alimentagao; Vale refei¢ao; Assisténcia Odontoldgica e Clube Mais. Existe parceria com SESC

sem custo para todos os empregados e dependentes legais.
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3.4.2 Dimensao 6: Organizagao e Gestao da Instituicao

Objetivos no PDI: Manter a avaliagao institucional como estratégia de conhecimento
da prépria realidade, a fim de melhorar a qualidade de suas atividades e alcancar maior
relevancia social; Ampliar continuamente sua infraestrutura fisica e académica, favorecendo
o desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensao, no ambito da iniciacao
cientifica e contribuindo de forma efetiva para a consolidacdo dos seus cursos e programas;
Considerar a oferta de cursos de graduagao e de pds-graduacgao ja existentes e amplia-la, de
modo a atender as demandas sociais e as necessidades do mercado de trabalho e da regido,
ampliando o acesso a educagao de qualidade; Primar por uma permanente atualiza¢cdo dos
projetos pedagdgicos de cursos, em consonancia com a dindmica das exigéncias e
necessidades do mercado de trabalho;

Metas no PDI: Garantir o funcionamento dos Colegiados de modo a fortalecer os
processos decisdrios da IES, com base na pluralidade de ideias e em conformidade com a
periodicidade estabelecida em regulamento préprio; Adequar, permanentemente, a
estrutura organizacional dos érgdos suplementares com vistas a assegurar a qualidade do
atendimento e as condi¢des de trabalho dos funcionarios; Manter, em todos os cursos
oferecidos, Coordenadores de Curso que atendam as exigéncias dos padrdes de qualidade
guanto a titulagao e ao regime de trabalho bem como ao perfil institucional de lideranca

académica;

A Politica de Gestdo esta expressa no PDI, traduzida na organizacdao académica e nas
relacgdes com a comunidade académica consubstanciada nos programas institucionais,
projetos e atividades de ensino, pesquisa e extensdo, respeitando a autonomia de cada
orgao.

A UNIFG tem como érgdao maximo de gestdao o Conselho Universitario e de Ensino,
Pesquisa e Extensdo — ConsUnEPE), de natureza normativa, consultiva e deliberativa para
todos os assuntos universitarios em matéria administrativa, didatico-cientifica e disciplinar.
E, ainda, o 6rgdo colegiado de acompanhamento das atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, e se relne uma vez a cada semestre, em datas fixadas em calendario préprio.

A sua composi¢do conta com a representagao de todos os segmentos da comunidade
académica, sendo constituido pelas seguintes representacoes:

e pelo Reitor, seu Presidente;
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por um (1) representante da Entidade Mantenedora, indicado por esta;
pelo(s) Gestor(es) Académico(s);

pelo Coordenador de Pés-Graduagdo Lato Sensu;

pelo Coordenador de Pesquisa e Pds-Graduagdo Stricto Sensu;

pelo Coordenador da Comissao Propria de Avaliagdao — CPA;

por dois (2) representantes das Coordenacbes de Curso, sendo um da
graduacdo e outro da pds-graduacao, indicados pelas Gestées Académicas;
por um (1) representante de cada uma das Coordenagbes Corporativas de
Suporte Académico, indicados por estas;

por um (1) representante das Geréncias ou Coordenacbes de Apoio
Corporativo, indicado por estas;

por um (1) representante da Educagao a Distancia, indicado pelo Nucleo de
Educacdo a Distancia - NEaD;

por trés (3) representantes do corpo docente, sendo um da graduacdo
presencial, um da graduacdo a distancia e outro da pds-graduacdo, indicados
pelas Coordenacdes de Curso e/ou Gestdo Académica;

por dois (2) representantes do corpo discente, sendo um da graduacdo e
outro da pds-graduacdo, indicados pelas Coordenacgdes de Curso e/ou Gestdo
Académica;

por um representante do corpo técnico-administrativo, indicado pela area de
Recursos Humanos;

por um (1) representante da sociedade civil organizada, pertencente a

entidade de comprovado reconhecimento publico, indicado pelo Reitor.

Todos possuem mandato de dois anos, exceto o representante do corpo discente,

gue possui mandato de um ano, sendo a todos admitida a reconducdo. O Reitor € membro

nato. Ainda como érgao colegiado, a UNIFG conta com o Conselho Respeito a Diversidade,

Cultura da Paz e Direitos Humanos (CRCD).

Vinculada a Reitoria, mas com atuagdo completamente autébnoma, encontra-se a

Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA). Sua constituicdo é caracterizada pelo principio da

paridade, formada por 1 (um) Coordenador, 3 (trés) representantes do corpo docente, 3

(trés) representantes do corpo discente, 3 (trés) representantes do corpo técnico
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administrativo e 3 (trés) representantes da sociedade civil organizada. A CPA se reune
mensalmente, em sala propria, e os registros da sua atuagao estdo nos espacos fisicos e
virtuais da UNIFG.

A Ouvidoria também esta vinculada a Reitoria e conta com um Ouvidor que recebe e
investiga denuncias, de forma independente e critica, informacgdes, reclamacgdes e sugestdes
encaminhadas por membros das comunidades interna e externa, a partir de demanda
espontanea.

Toda a estrutura de gestdo académica que realiza fungdes de estabelecer objetivos,
planejar, analisar, conhecer e solucionar problemas, organizar e alocar recursos, tomar
decisGes, mensurar e avaliar, estd vinculada a Reitoria. Essa estrutura estd organizada em
dois grandes conjuntos de areas de suporte e apoio institucional:

Coordenacdoes Corporativas de Suporte Académico: (1) Regulacdo e Suporte
Académico (Nucleos Suplementares): a) Regulacdo; b) Secretaria Geral; c) Central de
Atendimento ao Docente (CAD); d) Operac¢des Académicas; e) Bibliotecas); (2) Qualidade
Académica (Nucleos Suplementares: a) Qualidade; b) Responsabilidade Social/Extensdo; c)
Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NAP); d) Nucleo de Educacdo a Distancia (NEaD); e)
Comité ENADE; e (f) Planejamento Académico; e

Coordenacdes de Apoio Corporativo: Recursos Humanos, Marketing, Finangas,
Operacoes, Tecnologia da Informacdo e Juridico. A Reitoria conta ainda com a Coordenacdes
de Pds-Graduagao. Ainda no ambito académico, a UNIFG tem a Geréncia Académica, que
com atribuicdes deliberativo-executivas tém por finalidade a integracdo das atividades de
ensino, pesquisa e extensdo em suas especificidades cientificas, técnicas, artisticas e

culturais.

Colegiado de Curso
O Colegiado do curso é um drgdo de natureza deliberativa, normativa e consultiva
no ambito de cada curso, tendo a seguinte composicdo:
l. Um Colegiado por municipio para cursos presenciais.
Il. Um Colegiado por curso para cursos na modalidade a distancia.
1. Para os cursos Presenciais sua formacdo é composta:
e pelo coordenador do curso, de cada local de oferta (o Colegiado é presidido

pelo um Coordenador de Curso e, havendo coordenadores diferentes, o

100



Colegiado sera presidido pelo coordenador da unidade/campus que tiver o
maior nimero de alunos matriculados);

por, no minimo, 4 docentes, preferencialmente, em regime de tempo integral
ou parcial;

por representante dos egressos, quando houver;

por representante do corpo técnico-administrativo; e

por representante dos alunos, sendo um aluno de cada local de oferta, eleito

entre os representantes de turmas do curso.

Para os cursos EAD sua formagdo é composta:

pelo coordenador do curso, como seu presidente;

por, no minimo, 4 docentes, preferencialmente, em regime de tempo integral
ou parcial;

por representante dos egressos, quando houver;

por representante do corpo técnico-administrativo, priorizada a participacao
de colaborador que atua no NEAD; e

um representante de alunos indicado por seus pares ou pela coordenacdo de

Curso.

Nucleo Docente Estruturante

O Nucleo Docente Estruturante (NDE) é o drgdo deliberativo, normativo e consultivo

no ambito curso, responsdavel pelo processo de concepgdo, implantagao, acompanhamento,

consolidacdo e atualizacdo continua dos projetos pedagdgicos dos cursos, observando o

previsto na Resolugao CONAES N2. 01, de 17 de junho de 2010:

Um NDE por municipio para cursos presenciais

Um NDE por curso para cursos EAD / Hibridos / Semipresencial

Todos os membros do NDE devem estar vinculados a unidades curriculares de
todos os locais e modalidades de oferta do curso.

O presidente do NDE ndo precisa ser necessariamente o coordenador do
curso, o mesmo sera indicado pelo coordenador, validado pelo gerente

académico e nomeado pelo reitor
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V. Todos os coordenadores de um curso integram o NDE.
VI.  Minimo de 5 membros, pelo menos 2 membros formados na area de
conhecimento do curso
VIl.  Seus membros devem atuar, obrigatoriamente, em regime de tempo integral
ou parcial, sendo no minimo 20% em tempo integral, e pelo menos 60% de
seus membros possuir titulagao stricto sensu.
VIIl.  Registro de atuacdo do NDE no documento de registros individuais de
atividade docente (PIT).

IX.  Manter parte de seus membros desde o ultimo ato regulatério

Além das instancias colegiadas, hd estimulo as decisdes coletivas e o
compartilhamento de responsabilidades materializados em diversos comités, como o
Comité ENADE, o Comité de Pesquisa e Iniciacdo Cientifica, Comité PDI e CRCD. A
representacdo discente, além da participacdo nos 6rgdos colegiados é atuante por meio de
Diretdrios Académicos (DA’s). As instancias colegiadas possuem regulamentos préprios que
definem, entre outros, as atribui¢cdes definidas no Regimento Institucional, a composicdo e
o0 mandato dos seus membros, sendo estes nomeados por Ato da Reitoria.

Os registros das reunides ocorrem por meio de atas, calendarios aprovados e outros
documentos que comprovam a presenca e a participacdo dos segmentos da comunidade
académica e sociedade civil organizada, quando for o caso. Destaca-se que as decisdes dos
orgdos colegiados sdo sistematizadas e divulgadas por meio de politicas, pareceres,
relatdrios, atos normativos e autorizativos especificos, bem como pelas atas de suas

reunioes, sendo assegurada a apropriacao pela comunidade interna.

3.4.3 Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

Objetivo no PDI: Garantir a sustentabilidade financeira e a perenidade da Instituicdo.
Metas no PDI: Elaborar, no segundo semestre de cada ano, Plano de Metas,
Orcamento e Plano de Investimentos sob a orientacdo do PDI e da Avaliagcdo Institucional;
Elaborar orgamentos anuais para gestdao da Instituicdao, definindo investimento financeiro
para as atividades de ensino, pesquisa por meio da iniciacdo cientifica, extensdo, além da
infraestrutura fisica e administrativa; Adotar estudos de viabilidade técnica, econOmica e

financeira como condi¢do essencial para aprovacao de projetos e cursos.
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O planejamento econGmico-financeiro para o quinquénio 2019-2023 foi elaborado
com o objetivo de dimensionar e dispor de instrumentos para acompanhar e controlar a
viabilidade econdmico-financeira da UNIFG.

A Diretoria Financeira, 6rgao diretamente ligado a Presidéncia, é responsavel por
elaborar a proposta orcamentaria anual da Instituicdo. A proposta apresentada é fruto do
levantamento das necessidades apontadas pelos colegiados dos cursos, os quais convergem
as informacodes as Geréncias de Escolas, que, entdo, os repassa a Diretoria Financeira.

Dessa forma, como a Mantenedora hoje tem sua capacidade financeira equilibrada,
os esforgos sdo também em funcdo de evitar exposicdo a riscos de desequilibrio financeiro
gue possam comprometer a execucao do plano quinquenal de desenvolvimento.

O orcamento institucional é realizado juntamente com as areas da instituicdo. E
realizado um estudo de mercado que contempla dados que embasem a projecdo de
crescimento e manutenc¢ao da base de alunos e consequentemente, a receita da Instituicao
para o0 ano seguinte.

Além disso, ha também os investimentos necessarios para atendimento da expansao
das atividades em desenvolvimento, dos novos cursos e atividades a serem implantadas,
assim como, investimentos em melhorias das instalacdes e infraestruturas existentes,
buscando atender as expectativas dos clientes, internos e externos. E importante citar que
o0 acompanhamento do orcamento é realizado mensalmente, com o objetivo de monitorar
e medir as a¢Oes planejadas e garantir que as metas sejam, de fato, alcangadas.

O Planejamento Estratégico Institucional tem como foco suprir/atender as
necessidades apontadas pela comunidade académica, por meio de pesquisa de satisfacdo no
ambito do processo de autoavaliacdo. Sdo destacadas as alocagbes orgcamentarias por meio
das politicas institucionais que busca inventariar a evolugdo patrimonial e as necessidades
futuras, em consondncia com a demonstracdo de receitas e despesas previstas em seu plano
institucional. Existe adequacdo entre a proposta de desenvolvimento da IES, captacdo de
recursos e a previsdo orcamentaria e compatibilidade entre os cursos oferecidos e os
recursos disponiveis, bem como a existéncia de controle entre as despesas efetivas e as
despesas correntes, de capital e de investimento. A Instituicdo realiza investimentos
destinados a infraestrutura, capacitacdo docente e de técnico-administrativos, divulgacdo
do conhecimento cientifico tendo como meta a exceléncia na oferta dos servicos

educacionais. Os demonstrativos de capacidade e sustentabilidade financeira e o PDI estdo
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condizentes com as politicas efetivas de aquisicdo de equipamentos e de expansio e/ou
conservacdo do espacgo fisico necessdrio a adequada implementacao dos programas de

ensino, pesquisa e extensao.

A gestdo financeira é pautada pelos seguintes objetivos:

e Adotar o or¢camento no processo de gestdao do plano de metas visando servir
de referéncia para a avaliacdo das atividades e tomadas de decisGes para
investimentos, gerando melhoria da qualidade dos cursos;

e Implementar politicas e instrumentos de gestdo financeira e orgamentaria

para possibilitar a auto sustentacdo dos cursos e programas.

Possui como metas:
e Elaborar orcamentos anuais para gestao da instituicdo, no gerenciamento de
cursos, projetos pedagdgicos, projetos artisticos, culturais e sociais;
e Aperfeicoar os instrumentos de gestao financeira para subsidiar estudos de
viabilidade dos diversos produtos ofertados pela instituicdo na vigéncia do
PDI;

e Realizar reavaliacGes anuais do orcamento global da instituicdo.

A politica de racionaliza¢ao dos recursos financeiros disponibilizados pela instituicao
inclui a elaboracdo prévia de estudos de viabilidade econémico-financeira como condicdo
para aprovacado. Isto, entretanto, ndo desconsidera os estudos e relevancia social das acées
e projetos. O processo de desenvolvimento e acompanhamento da gestdo académica e
administrativa da instituicdo far-se-4 com base em orcamento anual, podendo ser
desdobrado em orcamentos de cursos e setoriais. Todavia, o processo de construcao do
orcamento privilegiara a participacdo dos gestores de todos os niveis da estrutura
organizacional.

As receitas serdo originarias basicamente de mensalidades nas diversas modalidades
de oferta de cursos. As despesas contemplam o custeio basico da institui¢ao, incluindo-se a
destinacdo de recursos para a capacitacdo de pessoal e significativo montante para a
manutencdo e adequacdo da estrutura fisica em padrdo de exceléncia. Indica a viabilidade

econdmico-financeira da instituicdo e a sua capacidade crescente para a realizagdo de
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investimentos nos diversos projetos a¢des planejadas neste documento.

O Sistema de Gerenciamento People Soft implantado possibilita maior controle
financeiro, permitindo: (a) Integracdo, em uma plataforma unica; (b) Gerenciamento dos
ciclos de transagdes mais importantes-Purchase to Pay (PP) e Record to Report (R2R) por
Sistema Central; (c) Os requerimentos tributarios do Brasil serdo incorporados a
configuracdo do sistema; (d) Melhorias nos processos; (e) Informagdes financeiras em tempo
real; (f) Reducdo de captura de dados manuais e eliminacdo de controles manuais.

A UNIFG define em seus ciclos estratégicos, os recursos que, ao longo dos anos, serdao
utilizados para manuteng¢do das instalagdes e atualizagao de equipamentos e materiais. O
volume desses recursos financeiros, além das receitas originadas a partir de suas atividades
fins, vem demonstrando-se constante de maneira a garantir o equilibrio e crescimento
econdmico da Instituicdo. As atividades da instituicdo tém como principio norteador um
perfeito equilibrio entre fonte de recursos e os seus elementos de despesa, garantindo a
sustentacdo das atividades de ensino, pesquisa e extensao.

E importante salientar que um dos instrumentos utilizados para a tomada de decisdo
advém dos relatérios enviados pela CPA.

Deste modo, a estratégia de gestdao econdmico-financeira da UNIFG tem como
principio o equilibrio financeiro que leve a completa realizagdo dos seus projetos,
observando os trés itens a seguir servem como indicadores da sustentabilidade financeira
da Instituicao:

e O volume desses recursos financeiros, além das receitas originadas a partir de
suas atividades fins, vem demonstrando-se constante de maneira a garantir o
equilibrio e crescimento econdémico da Instituicado;

e Ossistemas financeiros informatizados e integros, o que possibilita monitorar
adequacdo das atividades e garantir que os registros legais, financeiros e
econdmicos estejam disponiveis e sejam compativeis com as necessidades
operacionais;

e As demonstra¢Ges contdbeis sdo anualmente preparadas e, posteriormente,
auditadas por empresas independentes.

O planejamento e orcamento da UNIFG acontece anualmente, ressalta-se ainda que,
ao longo do ano realiza-se revisdes mensais com a participacdo de todas as areas da

Instituicdo, tomando-se a¢Ges de correcdo, nos casos em que sao necessarias. Os registros
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de todas as atividades que originam as receitas da Instituicdo, sdo devidamente registradas
em seus sistemas, obedecendo a todos as exigéncias legais e fiscais. O mesmo pode ser dito

para os custos e investimentos realizados pela Instituigao.

3.5 EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FISICA

3.5.1 Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica

Objetivo no PDI: Ampliar continuamente sua infraestrutura fisica e académica,
favorecendo o desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensdao, no ambito
da iniciagdo cientifica e contribuindo de forma efetiva para a consolidacao dos seus cursos e
programas;

Meta no PDI: Avaliar, a infraestrutura dos cursos para atender aos padrdes
institucionais de qualidade, de acessibilidade e do Sistema Federal do Ensino; Garantir
condicdes adequadas de acessibilidade a pessoa com deficiéncia ao/no campus;
Implementar programa de manuteng¢ao e atualizagdo do parque computacional da
instituicdo, assegurando condicGes de trabalho académico e administrativo; Revisar
constantemente as condicdes de acessibilidade e seguranca, para garantir o atendimento da

legislacao aplicavel;

Os Cursos da UNIFG estdo distribuidos num complexo de edificios formados por 02
campi, situados no Municipio de Jaboatdo dos Guararapes e Recife em locais com diferentes
opc¢Oes de acesso. O agrupamento dos cursos e atividades afins, prioritariamente por area
de conhecimento, tem o objetivo de garantir a comunidade académica toda a infraestrutura
necessaria a realizacdo de suas atividades em um Unico espaco fisico.

A sede da UNIFG fica localizada na Rua Comendador José Didier, 27, Bairro Piedade,
Jaboatdo dos Guararapes, Pernambuco, CEP: 54.400-160. Os espacos fisicos nos diversos

campi do UNIFG sdo sumarizados e descritos, no quadro 26.
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Quadro 24 - Descri¢ao dos espagos fisicos dos Campi

AREA TOTAL DESCRICAO
CAMPUS LOCAL i
CONSTRUIDA SINTETICA

O campus possui 116 salas
de aulas, infraestrutura
administrativa e financeira,
refeitorio, sala dos
professores, sala de
Rua Comendador José Didier, 27, coordenadores, central de

UNIFG PIEDADE Bairro Piedade, Jaboatao dos 27.122,92m? atendimento ao aluno,
Guararapes, Pernambuco. laboratorios, banheiros
adaptados conforme a
legislacdo, area de
concentracao, praca de
alimentacao, auditorio e

biblioteca.

O campus possui 17 salas
de aulas, infraestrutura
administrativa e financeira,
refeitorio, sala dos

professores, sala de

Avenida Governador Carlos de Lima coordenadores, central de
Cavalcanti, n° 110,

UNIFG BOA VISTA Boa Vista, no Municipio de

3.473,00 m? atendimento ao aluno,
Recife, Pernambuco. laboratorios, banheiros
adaptados conforme a
legislacao, area de
concentracao, praca de
alimentacao, auditorio e

biblioteca.

A UNIFG possui um plano de melhorias e expansdo, respaldado no planejamento a
longo prazo da instituicdo que levou em consideracdo a prioridade na tomada de decisao, o
atendimento a legislacGes aplicaveis e vigentes e as solicitacées do corpo docente e discente
realizado nas pesquisas da CPA, afim de proporcionar maior conforto e comodidade para a

comunidade académica, por meio de diversas acoes de melhoria na infraestrutura predial.

InstalagOes Fisicas
As instalagdes da UNIFG sdo amplas, com boa sinalizagdo e nas condi¢des de

acessibilidade, conforme disposto na CF/88, Art. 205, 206 e 208, na NBR 9050/2015, da
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ABNT, na Lei N° 10.098/2000, nos Decretos N° 5.296/2004, N° 6.949/2009, N° 7.611/2011, e
na Portaria N° 3.284/2003, e atendendo as determinag¢des da Comissdo Permanente de
Acessibilidade, érgdos colegiados das Prefeituras do Municipios de Jaboatao dos Guararapes
e Recife, que realiza vistorias e analise de projetos para a eliminagdo de barreiras
arquiteténicas e de comunicac¢do na cidade, onde se encontram protocolados os projetos
das instalages fisicas da UNIFG.

Os prédios da UNIFG dispdem de recursos e sistemas que auxiliam os discentes,
docentes e corpo técnico-administrativo com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida em suas
atividades académicas e administrativas, tais como sinalizacdes em braile, pisos tateis,
teclado em braile, scanner para leitura de livro nas bibliotecas, softwares especificos,
cadeiras e carteiras para obesos, mesas para cadeirantes, balcGes e guichés acessiveis, entre
outros.

As instalagdes administrativas atendem plenamente aos requisitos de:
disponibilidade de equipamentos, dimensdes em func¢do das vagas previstas/autorizadas,
limpeza, iluminag¢do, acustica, ventilagdo, acessibilidade, conservacdo, comodidade,
identificacdo e seguranca.

Nas coordenagdes académicas e demais espacos de atendimento, ha recepc¢ao, sala
de espera, sala de reunido e sala de atendimento individual com acessibilidade, seguranca e
uma equipe treinada para o pronto-atendimento. Os colaboradores possuem espagos com
mobiliarios e equipamentos adequados, sala climatizada e com tamanho e dimensdes
projetadas para o bom exercicio do trabalho. As Areas de Recursos Humanos, Operacdes,
Financeira, Comunicacao e Marketing, Regulacdo e Suporte Académico, Secretaria Geral, Call
Center, Departamento de TI, Juridico e o Nucleo de Ensino a Distancia (NEaD) estdo
localizados primariamente no Campus Piedade. Todas essas instalacdes sdo de dimensdes
apropriadas ao numero de usuadrios, dispdem de boa acustica, iluminacdo, mobilidrio e
limpeza.

A Area de OperacBes é o érgdo responsavel pelo gerenciamento dos campi e de
todos os itens relacionados a infraestrutura fisica, suprimentos e servicos gerais, além do
controle e conservacdo do patrimonio da UNIFG, da seguranca patrimonial e de protecdo a
vida. A area de operagOes também ¢é responsavel pela avaliagcdo periddica dos espacos e
gerenciamento da manutengao patrimonial.

A guarda, manutencdo e disponibilizacdo de documenta¢do académica fica sob a
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responsabilidade da Secretaria Geral, ocorrendo por meio fisico e digital, sendo
disponibilizada a qualquer tempo para a CPA e avaliagdes in loco do INEP, quando da
autorizacdo, reconhecimento ou renovacdo de reconhecimento de cursos e
recredenciamento institucional. Cabe ressaltar que a UNIFG, atendendo ao Decreto
n29.235/2017, possui o projeto de acervo académico em meio digital, com a utilizacdo de
método que garanta a integridade e a autenticidade de todas as informagdes contidas nos
documentos originais.

A drea de Tecnologia da Informacdo tem trabalhado na continuidade dos esforgos de
melhorias da infraestrutura, buscando inovag¢des tecnolégicas diferenciadas para sustentar
o crescimento constante da UNIFG no que diz respeito a recursos de hardware e software.
De forma a criar solugdes inovadoras e permitir o acesso livre aos computadores e a rede de
internet, foram disponibilizados recursos em areas académicas para atender as necessidades
extraclasse.

Os campi sdo monitorados por sistema de CFTV e as salas de reunides dispdem de

projetor, tela de projecao e monitor de TV.

Descrigoes dos ambientes disponiveis nos campi

Salas de aula: As salas de aula contam com acesso a internet, projetores fixos ou
operam em regime de reserva antecipada, caixas de som, lousas e carteiras confortaveis.
Atendem aos requisitos de acessibilidade de pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida, contam com carteiras para obeso, mesas adaptadas para cadeirantes, pisos tateis
e sinalizacdo em braile.

Salas “Ponto Com”: Em cumprimento a sua proposta pedagodgica e a utilizacdo das
metodologias ativas de aprendizagem, dispde de salas chamadas “Ponto Com” nos campi.
Trata-se de um projeto piloto, implantado em 2018-2 e que, a partir da avaliacdo dos alunos
e docentes, conduzida pela CPA, foi melhorado e ampliado. As salas “Ponto Com” tém um
conjunto de ferramentas tecnoldgicas que tornam a aula mais dindmica e oportuniza que o
tempo dedicado as interacBes e ao aprendizado seja utilizado de maneira mais eficiente e
eficaz, uma vez que procedimentos operacionais e manuais deixam de ser o foco por conta
do uso intensivo de tecnologia. Destaca-se, por exemplo, o uso de mais de um projetor em
sala, sendo um interativo e outro dedicado; ha um sistema de som estéreo na sala,

conectado com o microfone headset utilizado pelo docente; a parede principal é de formica
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branca, permitindo a escrita em qualquer parte. Conta com verificacdo da frequéncia dos
discentes realizada por meio eletrénico seguro.

Auditdrios: A UNIFG dispde de 2 auditérios localizados em seus campi. Todos sdo
multifuncionais, dotados de equipamentos, como sistema de dudio e video préprio, possuem
conforto, excelente acustica, acessibilidade a todos os publicos (sinalizagcdes em braile, pisos
tateis, cadeiras para obesos, espaco reservado para cadeirantes, rampa para acesso ao
pulpito, entre outros), sistema de climatizacdo, acesso a internet (cabeada e sem fio) e
iluminacdo adequada. O auditério conta a existéncia de recursos tecnoldgicos multimidia e
de equipamentos para videoconferéncia.

Sala de professores: Sao 2 salas de docentes com dimensdes compativeis a cada
Campus, que contam com sofds, cadeiras, mesas, armarios, bem como locais para guarda de
materiais didaticos e pessoais, computadores com acesso a internet, area climatizada,
mobilidrios modernos, confortaveis e ergonémicos, acessiveis também para pessoas
deficientes e/ou com mobilidade reduzida, contando com cadeira para obeso, mesas com
dimensao para o conforto de cadeirantes e sinalizacdao em braile e disponibilizacao de café e
agua.

Centrais de Atendimento ao Docente (CADs): Ficam junto a sala de professores e
contam com equipe para apoio técnico-administrativo, sendo o setor responsdavel pelo
suporte as atividades da docéncia, além da gestdao do ponto, de reservas de salas de aula,
disponibilidade de equipamentos e servigo de reprografia e impressoes.

Espagos de trabalho para professores em tempo integral: Existente em todos os
campis, e adequados para que os professores possam desenvolver suas atividades fora de
sala de aula. As salas sdo acessiveis, dotadas de mobiliario préprio, iluminacdo artificial e
metragem adequada para o bom desenvolvimento dessas atividades, com a avaliagao
periddica e normas de utilizacgdo do ambiente conforme a Plano de Gerenciamento e
Manutencado de Infraestrutura.

Salas de Reunides: As reunides de NDEs e Colegiados sdo realizadas em salas de
reunioes proprias para essa finalidade, ndo ocupando o espaco da Sala dos Docentes.

Espaco para atendimento aos discentes existente em todos os setores: As areas sao
distribuidas em diversos espacos especificos destinados para atendimento aos alunos,
garantindo inclusive, atendimento individualizado e reservado. Dentre os setores que

possuem o ambiente, destacamos: Secretarias, Coordenacdes de Curso, Centrais de
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Atendimento ao Aluno (CAA), Ouvidoria, Centrais de Atendimento ao Candidato (CAC),
UNIFG Carreiras, Nucleo de Atendimento Psicopedagdgico (NAP), Nucleo de Educacgdo a
Distancia (NEaD) e Bibliotecas. Todos os espacos dispdem de mobilidario moderno e de alta
qualidade, além de garantir acessibilidade para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade
reduzida e conforto para todos os usudrios. Para isso, os espacos de atendimento aos
discentes contam com sinalizagdes em braile, pisos tateis, cadeiras para obesos, espac¢o
reservado para cadeirantes, balcGes e guichés rebaixados etc.

Centrais de Atendimento: S3o utilizados sistemas eletronicos de filas para que o
atendimento ocorra com maior efetividade, sempre buscando o menor tempo de espera
possivel e a solucdo das demandas num Unico ambiente.

Espacos de convivéncia e alimentagao: A UNIFG dispde, em todos os seus campi, de
areas de alimentacdo e de reprografia, e demais espacos de convivéncia, onde docentes,
discentes, colaboradores técnico-administrativos e visitantes podem relaxar, ler, conversar,
conviver, se conhecer e usufruir do ambiente universitario. Em alguns campi sdo ofertados
servicos de livraria, papelaria e conveniéncia. Essas areas totalizam 326,39m? e contam com
5 restaurantes e lanchonetes. Sdo dispostos nos espacos dos prédios de aula, maquinas de
vendas automaticas (vending machines). Para os colaboradores e docentes que preferem
trazer sua propria alimentac¢do, sdao disponibilizadas copas com micro-ondas, geladeiras,
pias, mesas e cadeiras para utilizacdo, além de aparelhos de TV.

WebSpaces: Estdo estrategicamente espalhados pelos campi para uso livre dos
alunos. Os computadores disponibilizados nestes locais, possuem acesso a internet de alta
velocidade e neles, também sao disponibilizados softwares do pacote Office 365, utilizados
pelos discentes para a elaboracdo de trabalhos académicos e consultas diversas.

Laboratdrios, ambientes e cendrios para praticas didaticas: Os laboratdrios
implantados na UNIFG atendem as necessidades institucionais e destinam-se a pratica do
ensino, pesquisa e extensdo e dividem-se nos seguintes tipos: (a) Laboratérios especificos:
aqueles que atendem as demandas préprias de um curso ou grupo de cursos, dispondo de
equipamentos, mobilidrio e demais itens compativeis com a sua respectiva finalidade; (b)
Laboratérios de pesquisa: destinados a projetos vinculados aos nucleos de pesquisa, ao
desenvolvimento de projetos de conclusdo de curso e a projetos de iniciacdo cientifica; (c)
Laboratérios de informatica de uso geral: sdo laboratdrios para uso livre, onde o aluno pode

realizar as atividades de ensino, pesquisas e extensao; (d) Laboratdrios de informatica de uso
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especifico: com computadores com acesso a internet e softwares especificos para os cursos.
Todos os laboratérios possuem regulamento préprio, disponivel aos usuarios, além de
equipe técnica para apoio ao docente e discente. Sdo projetados, obedecendo as normas
técnicas e de seguranca, garantindo que docentes e discentes respeitem as normas de cada
espaco e utilizem os Equipamentos de Protecdo Individual (EPI’s), quando necessario. Os
espacos sao climatizados, levando- se em conta a extensao e capacidade dos laboratérios, o
gue permite uma boa ventilacgdio durante as aulas, possuem mobilidrio e recursos
adequados, acessibilidade, contando com cadeira para obeso, mesa para cadeirantes, pias
rebaixadas, bancadas adequadas para o conforto de cadeirantes, iluminagdo compativel com
as atividades e layout interno confortavel e seguro. Além das normas de seguranca, os
laboratérios possuem um gerenciamento e armazenamento de residuos, quando necessario.
Nos laboratdrios em que ha a necessidade de descarte de residuos sélidos, uma empresa
contratada é responsdvel pela coleta e execu¢do de tal atividade, transportando esses
residuos com seguranca até o local adequado. O descarte de residuos liquidos é realizado da
seguinte forma: residuos ndo perigosos sao tratados, diluidos e descartados na pia; no caso
de residuos perigosos, existe uma empresa contratada que é responsavel pela execucdo de
tal atividade, analisando-os e transportando-os com segurancga para o devido tratamento e
descarte apropriados. Importante destacar que, além dos laboratérios, a UNIFG mantém
espacos especificos destinados a praticas académicas, como a Clinicas Integradas da Escola
de Ciéncias da Saude, dotados de equipamentos de alta tecnologia, distribuidos em
consultorios adulto e infantil, salas de atendimentos entre outros espacos especiais que
proporcionam atuacado clinica ao futuro profissional. Estdo distribuidos entre os 2 campi,
laboratoérios de praticas didaticas, incluindo laboratdrios de informatica. Como cenarios
didaticos especializados para a realizacdo de praticas especificas dos seus cursos,

destacamos:

- Espacos de praticas académicas — Escola de Ciéncias Sociais Aplicadas, Educacdo, Artes e

Humanidades

o Nucleo de Pratica Juridica;

J Brinquedoteca;

o Laboratério de criacao;

J Laboratério agéncia experimental;
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Estudio multiuso;

Estudio de radio;

Sala multimidia;

Sala de controle mestre;

Cozinha 01 - Panificacdo e Confeitaria e Cozinha Fria
Cozinha 02 - Cozinha Quente

Cozinha 03 - Cozinha Quente

Sala e Bar - Restaurante didatico

Laboratorio de Bebidas - Analise sensorial de Alimentos

- Espacos de praticas académicas — Escola de Ciéncias da Saude e Bem-Estar:

Laboratérios de Estrutura e Fungao l e ll;
Laboratérios Multidisciplinar | e Il;
Laboratérios de Quimica e Bioquimica l e ll;
Laboratério Multibio;

Laboratdrios de Estética |l e Il;

Terapia Capilar;

Enfermaria;

Laboratério de Simulagdao Complexa;
Laboratério de Gastronomia;

Centro Integrado de Saude;

Laboratdrio Task Trainer;

Laboratérios de Eletrotermofototerapia l e Il;
Laboratorio de Praticas Complementares;

Laboratorios de Informatica.

- Espacos de praticas académicas — Escola de Ciéncias Exatas e Tecnolégicas

Centro de Praticas de Engenharia e Tecnologia - EngTech Academy;
Laboratdrio de Quimica;

Laboratdrio de Fisica;

Laboratdrio de Eletricidade;

Laboratoério de Desenho Técnico;

Laboratdrio de Eletronica;
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] Laboratério de Instalacdes Elétricas prediais;

J Laboratério de Seguranca do Trabalho;

J Laboratdrio de Mecanica;

o Laboratdrio de hidraulica e Hidro sanitaria;

o Laboratério de Maquinas de fluxos, Metalografia e Ensaios Mecanicos;
] Escritério Modelo de arquitetura

J Ateliers de Projetos duas unidades

J Sala multidisciplinar com parnchetas méveis para Desenho Técnico

No ultimo triénio foram realizados, nas clinicas e outros espacos de praticas, nas 2
unidades, 14.766 atendimentos ao publico, beneficiando diretamente a comunidade interna

e externa conforme detalhamento no quadro 27.

Quadro 25 - Atendimentos

CURSOS CAMPUS ATENDIMENTOS
Enfermagem Piedade 22622
Fisioterapia Piedade 5255
Nutricao Piedade 1414
Psicologia Piedade 4792
Servico Social Piedade 258
Direito Piedade 785

Biblioteca: A UNIFG possui 2 bibliotecas, distribuidas em seus campi, das quais uma
é a biblioteca central, situada no campus Piedade, Bloco A, e as demais sdo bibliotecas
setoriais, especializadas nas areas relativas aos cursos oferecidos no campus Boa Vista.

A estrutura das bibliotecas dispde de area para acervo de livros, periddicos,
multimeios e saldo de leitura, Cabines/estacdes para estudos individuais, salas de estudo
em grupo, espaco para técnicos administrativos, incluida a equipe de processos técnicos do
acervo (tombamento, catalogacao, classificacdo e representacdo bibliografica), espagcos com
acessibilidade para Pessoas com Deficiéncia, além de computadores com acesso a Internet
para execuc¢do de pesquisa e acesso a bases de dados de indexacdo de periddicos.

De forma a garantir um atendimento educacional especializado, UNIFG disponibiliza,
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identifica, elabora e organiza recursos pedagodgicos e de acessibilidade que eliminam as
barreiras para a plena participa¢ao dos alunos, considerando suas necessidades especificas,
como, por exemplo, pleno acesso de pessoas com baixa visdo e ou deficientes visuais nas
bibliotecas, por meio do uso de tecnologias assistivas (teclado em Braille, scanner de livros
para cegos, softwares como NVDA, DOSVOX, Vlibras e Sara PC), além de dispor de amplo
acesso as dependéncias e circulagdo nas bibliotecas, com balcdes de atendimento
rebaixados para usuarios cadeirantes, salas de estudos amplas e acessiveis.

Os espacos fisicos das bibliotecas atendem plenamente as necessidades
institucionais e as dimensdes de limpeza e higienizacdo do acervo, ilumina¢do confortavel
em todas as areas e ambiente climatizado.

Vale registrar que é permitido o acesso dos alunos ao acervo disponivel nas
Bibliotecas e que o acesso as bases de dados de periddicos disponiveis no Portal de
Periddicos CAPES. Os usuarios tém livre acesso as dependéncias, medida possibilitada pela
existéncia de sistema de seguranca magnético.

O acervo total de livros em 2020 catalogados de acordo com normas internacionais
e disponivel para consultas e empréstimos, além de informatizado com acesso remoto via
Internet, corresponde a mais de 14.509 titulos e 84.116 mil volumes. A Biblioteca
disponibiliza ainda, o acesso a diversas bases de dados on-line, tais como SCIELO, IBICT, BN,
UNB, UNICAMP, USP, COMUT, PERIODICOS.ACESSOLIVRE, PORTAL DA CAPES. A colecdo de
periddicos eletronicos conta com mais de 48 mil titulos em texto completo, disponiveis a
partir da assinatura de 18 bases de dados nacionais e internacionais, que podem ser
acessados pelo computador, tablet ou smartphone.

Os usudrios tém livre acesso as dependéncias. Com essa forma de utilizacdo, busca-
se colocar os usuarios em contato com a diversidade de materiais, de maneira a suscitar, em
maior profundidade, a exploracdo do conhecimento registrado. As consultas aos acervos
local e on-line estdo disponiveis por meio da pagina do Sistema de Bibliotecas no endereco:
https://unifg.edu.br/biblioteca/.

Servigos oferecidos pela Biblioteca

O acesso ao documento e a informacdo é facilitado pelos seguintes servicos
prestados pelo Sistema de Bibliotecas: localizacdo de material bibliografico, mediante
consultas a base de dados local, aos catalogos coletivos regionais e nacionais; comutagao

bibliografica (COMUT e SCAD); empréstimo entre bibliotecas; acesso a Internet; acesso a

115



base de dados internacionais (18); Busca integrada via EDS (EBSCO Discovery Service) a mais
de 48 mil titulos de periddicos, repositérios de teses e catalogos online; acesso a plataforma
Minha Biblioteca que contempla mais de 12 mil titulos académicos e Biblioteca Virtual
Pearson com mais de 9 mil titulos; e acesso ao portal de normas Target GedWEB.

Instalagdes sanitarias: Os campi possuem instalacdes sanitdrias em todos os andares
posicionados em pontos estratégicos, atendendo de forma adequada o fluxo de alunos,
visitantes e colaboradores de cada campus. Dispde de instalacdes sanitdrias acessiveis, de
acordo com a legislagao aplicdvel, com barra de apoio, vaso sanitario adequado, lavatério
adaptado, acionamento de emergéncia, espa¢o de rotagdo, assim como banheiros familiares
e fraldarios. A UNIFG disponibiliza equipe de limpeza dedicada com cronograma de higiene
que garante a higienizacdo, o abastecimento e a conservagdo dos sanitdrios. Além disso, os
sanitarios contam com sistema de ventilacdo que garante a renovacdo do ar. As torneiras e
acionadores de descargas possuem redutores de vazdo, garantindo a redu¢ao do consumo
de recursos hidricos.

Estruturas do Polo EAD: Os polos de apoio presencial podem ser prdéprios ou
implantados em regime de parceria formal, em diferentes localidades do pais. O espaco fisico
de cada polo dispde de metragem adequada ao nuimero de estudantes, biblioteca,
laboratério de informatica e especificos, mobiliario préprio, além de iluminagao artificial e

natural.

4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES
4.1 ANALISE DOS RESULTADOS GERAIS DO TRIENIO

Entendendo a importancia da apropriacao pelos atores da instituicdo dos dados e
informacdes apresentadas no desenvolvimento das analises, culminando no planejamento
e na execucao de acles, a CPA apresenta, por meio dos Seminarios de Autoavaliacdo, os
indicadores disponiveis e suas anadlises, apds tratamento dos aspectos quantitativos e
gualitativos pela comissdo, para que as areas responsaveis possam planejar e executar as
acOes pertinentes. Essas sdao acompanhadas pela CPA que traduz por meio de materiais e
canais apropriados as melhorias oriundas desse processo identificando a consonancia entre
previsto e implantado, conforme alcance em relacdo as metas estabelecidas no Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI).
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4.1.1 Analise dos Resultados Gerais - Pandemia Covid-19

Considerando o ano atipico, que exigiu adaptac¢do de toda a populagdao mundial, em
2020, as pesquisas de satisfacdo da UNIFG foram ao ar em meio a pandemia da Covid-19.
Pela sensibilidade do momento, foi incluida uma pergunta sobre o nivel de satisfagdo com a
conducdo da UNIFG em funcdo do cenario gerado pela pandemia. Além disso, a UNIFG,
realizou uma pesquisa via Blackboard com os discentes da Graduagao para identificar, logo
apos os ajustes para as aulas remotas sincronas, o nivel de satisfacdo com as acles e

direcionamentos da IES, como mostram as figuras 29 e 30.

Figura 29 - Satisfagdo com a gestdo no cendrio Covid-19

SATISFACAO COM A GESTAO DA IES COM O CENARIO GERADO PELA COVID-19 A | LAREATE

“Qual saunivel de satisfacio emrelagio a maneira comoa instituicio se adaptou ao cendrio gerado pelo Coranavirus?
Considere nudanca no formato das aulas servigos estudantis, comunicagdo, contato comprofessares etc”

COORDENADORES PROFESSORES GRADUAQAO POS-GRADUAGAO
UNIFG (n=17) uniee (n=172) | unire (n=s273) [EREIEN UNIFG (n=390) ER
M ezs INDIFERENTE | Rl

“B2B”= SOMA DE “MUITO INSATISFEITO” E “INSATISFEITO”
“T2B”= SOMA DE “SATISFEITO” E “MUITO SATISFEITO”

Figura 30 - Satisfagdo com as aulas remotas sincronas
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Ainda em func¢do da pandemia, para atender aos requisitos do Parecer CNE/CP n?
5/2020 e entender se ha lacunas/dificuldades, por parte dos estudantes, nos contetdos
ministrados no primeiro semestre de 2020 que possam impactar a aprendizagem nas
disciplinas de 2020.2 e remedia-las, foi realizada a atividade de Sondagem de Aprendizagem
no primeiro dia de aula do segundo semestre de 2020, por meio de link disponibilizado no
guadro de avisos das disciplinas no Blackboard e no chat durante a primeira aula remota
sincrona.

A sondagem foi feita por meio da ferramenta Microsoft Forms em formato de
pesquisa, com o propdsito de verificar o nivel e a percepcao de conhecimento dos principais
conteludos abordados nas disciplinas ofertadas em 2020.1. Os resultados obtidos forma
encaminhados a Qualidade Académica da UNIFG, que, por sua vez, enviou aos gerentes e
coordenadores de curso, para que os resultados fossem compartilhados com os docentes
buscando adequar a pratica docente ao longo do semestre de modo a apoiar a remediacdo
das principais dificuldades compartilhadas pelos estudantes.

A partir da analise, também foram realizados ao longo do semestre aulas de revisao,
ou seja, eventos abertos, transmitidos ao vivo, disponibilizados para todos os estudantes nos
diversos curso da UNIFG. Além disso, todo esse conteludo esta disponivel em links com a
gravacao disponibilizado para os estudantes que ndo puderam assistir de forma sincrona.
Essas aulas de revisao abordaram os principais conteudos das disciplinas as quais os

estudantes declararam ter encontrado problemas de compreensdo do contetdo.

4.1.2 Analise dos Resultados de Satisfagdo Geral 2018

Avaliagdo com Discentes

O grafico 3, com o resultado da satisfa¢do geral dos Discentes, em 2018, mostrou que
58% dos estudantes se consideravam satisfeitos com a UNIFG, destes 11% estavam muito
satisfeitos. Observou-se também que apenas 4% dos discentes estavam muito insatisfeitos

com a UNIFG no referido ano.
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Grafico 3 — Satisfacdo geral dos discentes 2018
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Avaliagdo com Docentes
O grafico 4, com o resultado da avaliagdo dos Docentes mostram que 89% dos
professores estavam satisfeitos com a UNIFG, sendo 32% de muita satisfacdo. Ainda foi

observado que 4% dos docentes estavam muito insatisfeitos com a IES.

Grafico 4 - Satisfacdo geral dos docentes 2018
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Avaliagao da Infraestrutura
O grafico 5, com o resultado da avaliagdo da infraestrutura revela que para os
discentes, 71% estavam satisfeitos e apenas 2% apontaram que estavam insatisfeitos com a

infraestrutura da UNIFG.

Grafico 5 — Satisfacao com Infraestrutura 2018
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Avaliagdo do Curso

A avaliacdo sobre o curso mostra, no grafico 6, que de forma geral, os estudantes
estavam satisfeitos (68%), onde 19% estavam muito satisfeitos. Em contrapartida, 4% dos
discentes estavam muito insatisfeitos quanto ao seu curso na UNIFG.

Grafico 6 - Satisfacdo discente com o Curso 2018
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Avaliagdo em relagdo a percepg¢ao da Imagem

O grafico 7 destaca que 57% dos discentes observam uma imagem positiva da UNIFG.
11% consideravam um alto grau de satisfacdo. Como imagem negativa, 14% relataram essa
percepgao.

Grafico 7 - Satisfacdo dos discentes com a imagem da Instituicao 2018
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4.1.3 Analise dos Resultados de Satisfacdao Geral 2019

Avaliacdao com Discentes

O grafico 8, com o resultado da satisfagao geral dos Discentes, mostra que em 2019,
53% dos estudantes apresentavam-se satisfeitos com a UNIFG. Em comparagdo ao ano
anterior, ocorreu uma queda deste percentual. Desta forma, os dados do referido ano foram
analisados e as propostas de melhorias e planos de acdao encontram-se descritas no item 5.2.

Grafico 8 - Satisfagao geral dos discentes 2019
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Avaliagdao com Docentes

Os resultados da avaliagao dos Docentes, no grafico 9, mostram que a satisfagao dos
professores da UNIFG estava em 89%. Apesar do percentual de satisfacdo ter se mantido
constante em relagdao a 2018, foi verificado que também ndao houve mudanga no percentual
de insatisfacdo (4%), e surgindo neste ano um percentual de 2% de muito insatisfeitos. Este
ultimo dado revelou a necessidade de tragar estratégias visando melhorias para os docentes
gue serdao mostradas também no item 5.2.

Grafico 9 - Satisfacdo geral dos docentes 2019
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Avaliagdo da Infraestrutura

O gréfico 10, com o resultado da avaliagdo da infraestrutura em 2019, revelou que
66% dos discentes estavam satisfeitos e 5% estavam muito insatisfeitos. Estes resultados
apresentam uma evolucdo ruim quando comparado ao ano de 2018 e com estes dados
diversas a¢oes de melhorias de infraestrutura foram implementadas ao longo do referido

ano, como também propostas para o ano seguinte 2020 foram elaboradas.

Grafico 10 - Satisfacdo com Infraestrutura 2019
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Avaliagao do Curso

A avaliagdo sobre o curso, no grafico 11, mostra que de forma geral, 13% dos
discentes estao muito satisfeitos e 19% estao muito insatisfeitos. Estes resultados, somado
aos demais indicadores académicos revelou uma necessidade da elaboracdo de planos de
acdao voltadas aos referidos cursos, e que foram elaborados principalmente pelas
coordenacbes e também pelos docentes.

Grafico 11 - Satisfacdao discente com o Curso 2019
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Avaliagdao em relagao a percep¢ao da Imagem

O grafico 12 destaca que 51% dos discentes observam uma imagem positiva e 16%
um imagem negativa da UNIFG. Estes resultados foram analisados detalhadamente para que
estratégias fossem tracadas visando melhorias deste indicador.

Grafico 12 - Satisfacdo dos discentes com a imagem da Instituicao 2019
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4.1.4 Analise dos Resultados de Satisfacao Geral 2020

Como sabemos, o ano de 2020 exigiu adaptagdao em todos os sentidos. Para que os
movimentos necessarios a essa adaptacao fossem acompanhados, coube a Comissao Prépria
de Avaliagao (CPA) indagar a comunidade académica sobre os diversos pontos relacionados
as aulas conduzidas em formato remoto. Neste sentido, destaca-se que em 2020 foram
conduzidas diversas pesquisas com o intuito de aprofundar a autoavalia¢do institucional,
garantido qualidade académica e a consequente satisfacdo dos estudantes. As demais
pesquisas encontram-se detalhadas no Anexo G deste relatério. Outro ponto que precisa ser
citado é o fato de cada um das pesquisas realizadas terem seus resultados apresentados para
a gestdo das diversas areas e setores, resultando na construcdo de quase uma centena de
planos de agdo propostos para o corrente ano.

Os resultados apresentados a seguir também serdo mostrados dividido por campus,
tendo em vista que em 2020 o processo de unificagdo de mantidas foi concretizado, onde
antiga Faculdade dos Guararapes (situada no bairro da Boa Vista em Recife/PE) se tornou
um campus fora de sede da UNIFG (situada no bairro de Piedade em Jaboatdo dos
Guararapes/PE). Desta forma, o campus Piedade sera representado nos graficos por UNIFG

JAB e 0 campus Boa Vista por UNIFG RECIFE.

Avaliagdo com Discentes

O resultado da satisfacdo geral dos Discentes, no grafico 13, mostra que 46% estdo
satisfeitos com a UNIFG. Quando analisado por campus, a UNIFG Boa Vista apresenta uma
satisfacdo maior (49%) em comparacdo com a UNIFG Piedade (46%).

Grafico 13 - Satisfacdao geral dos discentes 2020
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Avaliagdo com Docentes

O grafico 14, com o resultado da avaliagdo dos Docentes mostram que 90% estdo
satisfeitos com a UNIFG. Este resultado apresentou melhora em comparagdo a 2019,
provavelmente pelas acdes de coordenacdo e feedback individual docente implementado
em com bases em resultados anteriores.

Grafico 14 - Satisfagao geral dos docentes 2020
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Avaliagdo da Experiéncia Digital

Para 2020, diante do cenario de atividades remotas, a infraestrutura fisica ndo foi
avaliada. Em contrapartida, foi inserido na pesquisa o indicador “Experiéncia Digital” que
contava com perguntas relacionadas ao uso do ambiente virtual de aprendizagem
(Blackaboard), plataforma de acesso as aulas remotas (Collaborate), ferramentas virtuais e
monitoria educacional. O grafico 15 mostra o resultado deste indicador e revela que no geral,
44% dos discentes se mostraram satisfeitos. Por ser um indicador novo, estes dados ndo
tiveram como ser comparado com resultados anteriores, porém trazem pontos importantes
de atencgao para elaboragao de melhorias futuras, tendo em vista que 28% dos discentes se
mostraram insatisfeitos com a experiéncia digital.

Grafico 15 - Satisfagdo com a experiéncia digital 2020
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Avaliagao do Curso

A avaliagdo sobre o curso, no grafico 16, mostra que de forma geral, 62% dos
discentes estdo satisfeitos com o seu curso. Este percentual se manteve constante em
comparag¢do ao ano anterior, porém um percentual menor de insatisfacdao foi observado
(16%) em comparagdo a 2019. Provavelmente essa melhora se deu como reflexo das a¢des
implementadas em 2019 e também das ag¢des planejadas e executadas também em 2020,
conforme descrito no item 5.2.

Grafico 16 - Satisfacdo discente com o Curso 2020
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5 AGOES COM BASE NAS ANALISES DO TRIENIO

Tendo como base, todas as informacgdes obtidas no processo avaliativo realizado no
triénio, que corresponde aos anos de 2018, 2019 e 2020. A seguir sdo apresentadas as
propostas e metas futuras, com evidéncias do alcance das metas estabelecidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI). Importante destacar que muitas delas estdo em
andamento ou ja apresentaram os resultados esperados ao longo dos anos, conforme

previsto nos planejamentos anuais:

5.1 ACOES COM BASE NAS ANALISES DE 2018
A seguir se apresenta a estruturagdo de um conjunto de agles e o planejamento
institucional com base na andlise dos dados e das informacgdes disponiveis decorrentes da
autoavaliacdo institucional realizada em 2018 que foram implementadas em 2019. Como

principais desafios encontrados, destacam-se:
e Continuidade com o desenvolvimento de processos de formacdo profissional
socialmente relevantes, ou seja, de modo congruente com o que a realidade

apresenta nos campos do avang¢o do conhecimento cientifico, técnico e tecnolégico,
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das necessidades sociais, nestas incluidas as do mercado de trabalho, e dos requisitos
legais postos para o ensino superior brasileiro, conforme explicitado no PPl e no PDI;
Fortalecimento da indissociabilidade ensino, pesquisa e extensdo, através de
projetos que promovam maior articulacdo da extensdo com o ensino e com a
pesquisa;

Ampliacdo a divulgacdao e participagdo dos alunos nos projetos de pesquisa e
extensao;

Adocdo de estratégias de apoio a participacdo docente e discente em eventos
cientificos;

Melhoria continua no atendimento a comunidade académica, destacando-se a
Ouvidoria, o Call Center e as Centrais de Atendimento;

Ampliacdo e atualizagdo constantes do acervo bibliografico, considerando a
expansdo de cursos, avancos do conhecimento técnico-cientifico e lancamentos

editoriais;

Dentre as varias acdes propostas ja citadas anteriormente a partir dos resultados das

avaliacdes da CPA do ano de 2018, destacam-se:

Continuidade na aplicagdo de metodologias inovadoras que contribuam para a
melhor formacdo académica dos alunos das diversas areas, objetivando aprender
mais e melhor através de atividades diferenciadas, como simulag¢des.
Fortalecimento, nos Projetos Pedagdgicos dos cursos, os pilares estratégicos do
Centro Universitario: qualidade académica, internacionalidade, empregabilidade e
compromisso social;

Aumento da flexibilizacdo curricular, com a oferta disciplinas optativas e eletivas,
como também disciplinas integralmente a distancia (para cursos reconhecidos);
Insercdo de disciplinas cujos contetudos possibilitem o aprofundamento e integracao
de estudos, objetivando maior preparacdo do aluno para o mercado de trabalho e
em exames/concursos;

Fortalecimento dos estudos e atividades relacionadas a Direitos Humanos, Educagao
Ambiental e Educa¢do das Relagdes Etnico-raciais e para o Ensino de Histéria e

Cultura Afro-brasileira e Indigena;
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e Insercdo nos Projetos Pedagdgicos, dentre os Ciclos de Formacdo ja existentes, a
tematica "mercado de trabalho" objetivando enfatizar o empreendedorismo e dar
sentido de sintese e integra¢do do processo formativo;

e Aprimoramento nas unidade curriculares do objetivo central do processo de
formacao profissional;

e Melhoria dos materiais didaticos produzidos pelo Nucleo de Educacdo a Distancia
(NEaD/UNIFG);

e Oferta de cursos de aperfeicoamento pedagogicos aos professores (presenciais e

online).

Ainda como acdes propostas para 2019 com base nos resultados de 2018, a extensdo
comunitaria continuou com uma série de eventos gratuitos ao longo de 2019 com a
participacdo de colaboradores, alunos e comunidade externa, como foi feito no ano anterior,
com enfoque na complementac¢ao do ensino e preocupagao com a realidade social da regiao.
Nessa linha foi realizado e ampliado a divulgacdo das atividades institucionais de carater
social-humanitaria, coordenadas pelos setores da Qualidade e da Coordenacdo de Extensdo,
destacando-se: Semana da Responsabilidade Social no Ensino Superior, Global Days of
Service, dentre outros, além de varios projetos extensionistas institucionais: palestras
internacionais, workshops de empregabilidade, palestras de aperfeicoamento em conteludo
de conhecimentos gerais e atualidades.

Para a Empregabilidade e Internacionalidade, o antigo Global Office (atual UNIFG
Carreiras), intensificou o nimero de visitas em sala de aula, apresentagdes as turmas de
primeiro semestre, disseminacdo da importancia da internacionalidade no curriculo
académico e profissional dos estudantes e professores, promoc¢do de a¢cdes em conjunto
com outros pilares como a Empregabilidade, por exemplo, participacdo em feiras e
conferéncias do segmento, entre outras. O Calendario de Internacionalidade de 2019 contou
com Cursos de férias e Programas que proporcionam aos estudantes uma experiéncia
internacional seja através da mobilidade internacional ou até mesmo sem sair do Campus.

Para melhorias na comunicacdo, as agoes para 2019 envolviam:

e Ampliagdo da comunicagao interna sobre os acontecimentos académicos, atividades

relacionadas aos alunos, melhorias académicas e de infraestrutura feitas com base

nos resultados das pesquisas de autoavaliagao;
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e Melhoria da comunicacdo via redes sociais, no sentido de melhorar o acesso a
informagdes e ampliar ainda mais sua presenga no meio online.

e Melhorias na organizagdo e padronizagdo dos cartazes nos murais dos corredores;

e Continuagdo do trabalho de fortalecimento de imagem/marca (branding);

e Ampliagdo do acesso as informagdes no site dos cursos ofertados;

e Divulgacdo da campanha do ENADE, com o objetivo de sensibilizar os alunos e
informar sobre a importancia da presenga na prova e da nota; e

e Melhorias na divulgacdo da campanha da CPA, com o objetivo de sensibilizar os
alunos e informar sobre a importancia da participa¢do voluntaria na autoavaliacdo

institucional.

Mediante as acOes estabelecidas, abaixo sdo evidenciados exemplos da execucado das

acdes para o ano de 2019, mediante resultados de 2018 do processo de autoavaliagao

institucional da UNIFG:

 _voct pepiy®
A CPA OUVIU

A UNIFG FEZ

Secador de maos nos banheiros

—
’ﬁ::::m‘l’:":ﬁ::;: :E‘;;/:" my ; UNIFG PARTICIPE DA PESQUISA | DE 15/10 cp A 7, P ‘ ‘.L!.,‘NlFG
; s e e NS

INSTITUCIONAL 2019.2 | A 15/11
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OvocE PEDIUO
A CPA OUVIU

A UNIFG FEZ

Nucleo de Praticas de Negdcios

i
PARTICIPE DA PESQUISA | DE 15/10
INSTITUCIONAL 2019.2 | A 15/11

PARTICIPE DA PESQUISA | DE 15/10
INSTITUCIONAL 2019.2 | A 15/1

CPA 7> UNIFG

510 PO OF AUAUACRD

Ovoc:n‘s PEDIU
A CPA OUVIU

A UNIFG FEZ

Microondas para os alunos

| S

PARTICIPE DA PESQUISA | DE 15/10 | PARTICIPE DA PESQUISA | DE 15/10
INSTITUCIONAL 2019.2 | A 15/11 LA, v i s (8 INSTITUCIONAL 2019.2 | A15/11
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5.2 ACOES COM BASE NAS ANALISES DE 2019

Diante dos resultados de 2019 e das limitagdes impostas pela pandemia da COVID-
19, alguns melhorias foram possiveis de serem implementadas em 2020. Porém, ao longo
do ano de 2019 algumas agdes tiveram destaque e tomaram como base as evidéncias das

pesquisas realizadas no referido ano. A seguir, traremos alguns exemplos:

Melhorias voltadas ao trabalho docente

A UNIFG entende a autoavaliagdo como um processo de carater formativo. Por isto,
os coordenadores de curso realizam com a sua equipe de professores, reunides individuais
para feedback, momento no qual ambos os atores podem trocar suas experiéncias ajudando
mutuamente no desenvolvimento individual que reverbera no desenvolvimento do trabalho
e, por conseguinte no curso. A partir de 2019.1, todos os coordenadores de cursos passaram
a utilizar o template de registro de ata, aprovado pela CPA, como forma de uniformizar o

registro de evidéncias e criagao de histdricos.

Template da ata de Registro do Feedback do Docente, adotado em 2019.2

NOME DO PROFESSOR

PONTOS FORTES

‘OPORTUNIDADES DE MELHORIAS

PROFESSOR COORDENADOR {Astinar e Carimbar)
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Melhorias ho Ambiente Virtual de Aprendizagem

Foram implementadas as seguintes melhorias:
e Blackboard com novo layout;
e Melhor organiza¢do dos elementos das disciplinas;
e Interface aprimorada, mais agradavel;
e Alteracdo na visualizacdo do estudante na plataforma, tornando mais facil a

navegacao;

F’ U N lF G @ Ol4, ADERISON JOSE ROCHA ¥ [0)

LAUREATE It

* Cursos Extracurriculares

ﬁ Disciplinas E One Campus

&4, Comunidades Minha Area

Minhas Disciplinas

o 25 N

DISCIPLINA PRESENCIAL

COMUNIDADE DOS PROFESSORES

Acessar disciplina

Disciplinas em que sou professor: | Exibir

[Z] One Campus

* Cursos Extracurriculares P9 Comunidades

ﬁ Disciplinas

P Digite aqy

@ OneCampus’

Plataforma internacional para desenvolver sua carreira

OneCampus Steve Wozniak — Cofundador da

Qua Apple

Prey i or
I
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&) OneCampus
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Acessar OneCampus

Teste de Habilidades

PREPARANDO VOCE PARA SUA
CARREIRA

Arianna Huffington - Fundadora e
CEO da Thrive Global

2 Huffington, fundadora e CEO da
4 L
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Melhorias no atendimento das Centrais de Atendimento ao Aluno

UNIFICACAO DE ATENDIMENTO: A CAA - Central de Atendimento ao Aluno teve sua rotina
de atendimento alterada, propiciando aos nossos estudantes a possibilidade de resolver
assuntos académicos e financeiro em um uUnico ambiente e pelo mesmo funciondrio de

“front end”.

QUALIFICAA: Com o objetivo de desenvolver, treinar e motivar os colaboradores da central
de atendimento ao aluno, a drea realiza treinamentos, projetos e acdes periddicas para o
todo o time da Central de Atendimento ao Aluno impulsionando a eficiéncia e com a meta
de atingir a Exceléncia no atendimento. Uma das premissas desta area é a de que
colaboradores felizes geram melhores resultados para o nosso negdcio. A¢des voltadas ao
cuidado com a saude fisica e mental, treinamentos técnicos e comportamentais, a¢des
motivacionais e de reconhecimento com base nos resultados sdo alguns dos projetos

desenvolvidos pela area.

Treinamentos junto as CAA (Central de Atendimento ao Aluno) e CAC (Central de
Atendimento ao Candidato) para: Capacitar e integrar as areas relacionadas ao atendimento
e a area académica; profissionalizar e otimizar recursos sistémicos, humanos e fisicos para

proporcionar agilidade e fidedignidade das informagdes prestadas no atendimento;
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Melhorias na infraestrutura

Sdo diversas melhorias nos campis e prédios que foram feitas na UNIFG, nos diferentes
ambientes: salas de aula, laboratérios, auditérios, sanitarios, bibliotecas, espaco de

convivéncias etc.
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5.3 ACOES COM BASE NAS ANALISES DE 2020

Como o cenario para 2020 foi atipico, pontos sinalizados em pesquisas realizadas no
12 semestre, mediante as pesquisas de autoavaliagdo, tiveram suas melhorias
implementadas no 22 semestre do mesmo ano. Mesmo diante do contexto, é possivel
afirmar que os objetivos previstos no Plano de Desenvolvimento Institucional, com vigéncia
de 2019 a 2023, estdo sendo cumpridos e alinhados as melhorias referentes aos ciclos
avaliativos. A seguir serdo apresentados alguns pontos de melhorias que foram evidenciados
ao longo do ano, tendo sua socializagdo com a comunidade académica via redes sociais e site
institucional e posteriormente serdo apresentados alguns planos que terdo sua devida

atencdo para implementacao de melhorias futuras.

Melhorias no Portal de Noticias do site institucional da UNIFG

” @ fguararapes * Seguindo
Vocé conhece 0 nosso
Portal de Notl’CiaS? @ fguararapes Fique por dentro dos

mais diversos assuntos relacionados a
UNIFG. Noticias institucionais,
pesquisas, eventos, editais e muito
mais: www.unifg.com.br/noticias

Teatro Guararapes recebe colagio

de grau para concluintes 2019.2

s © QVY N
“ Curtido por cipsom e outras 49 pessoas
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Maior divulgac¢ao e atuagao do Nucleo de Apoio Psicopedagdgico - NAP

@ fguararapes * Seguindo

fguararapes O Nucleo de Apoio
Psicopedagdgico tem um papel
fundamental no processo de

integragdo e aprendizagem dos
alunos. Saiba mais: unifg.edu.br/nap/

59 sem

A UNIFG entende que a equidade e a integracéo sao fatores
importantissimos gue otimizam nao s de
aprendizagem, mas também de

através do Nucleo de Apoio Ps ) g - NAP, a UNIFG
apoia e acolhe os alunos com ficiéncias e/ou necessidades
educacionais diversas

Qv N

"‘ Curtido por cipsom e outras 38 pessoas

@ Adicione um comentario...

AcgoOes de prevengao as COVID-19

I‘ ' @ fguararapes * Seguindo

fguararapes O surto pelo novo

o que v saber para estar seguro @ coronavirus € o assunto do momento.

A doenca esta concentrada na China, O tema & sério, mas ndo € caso para
- panico! Ndo ha casos confirmados da

mas voce pode atuar para se proteger

doenca no Brasil, por isso, medidas
basicas de prevencdo podem
contribuir para que ela n3o ocorra em
territério nacional. Confira em nosso
site tudo o que vocé precisa saber

para estar seguro!
; X
é 55 sem
% @ =

dessa e de outras doencas!

v

Lave as mdos Cubra a boca e nariz N&o compartilhe
com frequéncia ao tossir e espirrar comida e objetos
de uso pessoal
Qv N
Para saber mais, acesse:

' Curtido por henriquembiologia e
https:/www.saude.gov.br/saude-de-a-z/coronavirus outras 377 pessoas

LAUREATE 7
" BRASIL f’ ..LJ...NlFG @ Adicione um comentario...
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Programa de mentoria para calouro

)

fguararapes * Seguindo .

fguararapes Veterano! Participe do
Programa Mentoring para Calouros e
ajude novos alunos a terem a mesma

experiéncia universitaria que vocé ja
teve aquil

54 sem

Mais informacdes:
unifg.edu.br/noticlas

Qv W

Curtido por beaa_fontes e
outras 93 pessoas

24 DE FEVEREIRQ DE 2020

@ Adicione um comentario...

fguararapes * Seguindo

fguararapes O professor Bruno

¢ Gomes, também conhecido como

COVI D-19 ol Dout_or Felicidade, é o nosso segundo
convidado para falar sobre a COVID-

19. Vocé tem se sentido ansioso

by s ’ durante o periodo de recolhimento?

Ele vai explicar um pouco sobre isso e

como melhorar essa sensacdo. Confira

as 18h! #unifgcontraovirus

#campanhadobem

© @

Por que estranhamos

por estar em casa? O que \!
podemos fazer por nés em i~ |
w

tempo de recolhimento?
» b 49 sem
Py /| -

t
¢

o

|
“4

e e (v ~
Ko . . Curtido por t.andre.santos e

outras 185 pessoas

?7 I gﬂN‘lF’G HEALTH SC'ENCES 27 DE MARCO DE 2020

EAUREATE

@ Adicione um comentario...
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Acessibilidade para aulas remotas

7/ %
Y
BI AE E fguararapes Nossos alunos surdos
f ‘ estdo tendo todo suporte necessario

durante a suspens3o das aulas
presenciais. Através de
videochamadas no WhatsApp, eles
estdo recebendo a traducdo
simultanea das aulas remotas com os
intérpretes em libras do NAP. A
educagdo com acessibilidade também
ndo pode parar! #unifgcontraovirus
#campanhadobem

9 sem

Traducdo simulténea
em libras das aulas remotas.

L W

Curtido por erikixacastro e
outras 101 pessoas

7 DE MAR

7 fguararapes O novo coronavirus &
Ouca 2/ uma pandemia que estd impactando
OS NOSSOS os habitos, a economia e 0 modo de
episodios. - pensar sobre os servigos de salde de

todos os paises do mundo. E com a

A UNIFG &é 1‘ " [ intencdo de melhor informar sobre
no sm | , * [ este tema e assuntos relacionados a
o ele, criamos um podcast exclusivo,
comum podcast trazendo informagdes técnicas,

eXC|USiVO SObre o z estimativas e discussdes sobre o tema.
novo COfOnanrUS Acesse nosso primeiro episodio,

clicando no link da bio.
#UNIFGContraOVirus

BUSQUE #CampanhaDoBem

NO SEU APP. ®
®QV N

‘l Curtido por gipascoall e outras 93 pessoas

75|UNIFG

@ Adicione um comentario...
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Novas ferramentas digitais para discentes

@ fguararapes * Seguindo

fguararapes Ja pensou em ter acesso
7/ atodos os aplicativos do pacote

Adobe? Agora é possivel! Fique
atento, em breve vocé receberd o
passo a passo completo para fazer o

seu download.

S\

Adobe Creative Cloud ;

.

LICENCA

para alunos UNIFG.

-
79|UNIFG O v N
{3 Curtido por brunacadengue e
outras 233 pessoas

! > fguararapes * Seguindo

@ fguararapes Seguindo nosso

7 compromisso em manter a qualidade
dos seus estudos mesmo a distancia, a
UNIFG fechou mais uma parceria para
acesso gratuito! Entdo se vocé é aluno
da area da Satde, confira no seu e-
mail o passo a passo para conhecer o
Complete Anatomy.
#UNIFGContraOVirus

Complete Anatomy

By Elsevier

Aluno UNIFG tem acesso gratuito a plataforma
com um acervo exclusivo de imagens 3D
para potencializar os estudos da Anatomia Humana.

Confira no seu e-mail 0 passo a passo para acesso.

OV N

l\ Curtido por cipsom e outras 137 pessoas
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Eventos online com foco na melhoria da qualidade de vida da populagdo durante a

pandemia da COVID-19

@ fguararapes * Seguindo v
Live Atitude

AN @ fguararapes A crise demanda que
- ZA pensemos com mais criatividade e é
sobre isso que o professor Iran Pontes
vai falar na live de hoje. Ndo perca, a
| partir das 18h! @
r #UNIFGcontraovirus
YuullV i #campanhadobem

45 sem

Tema

Criatividade
em tempos
de crise

Com
Iran Pontes

Designer, ialista en Comunicacado

e Marketing para midias digitals, palestrante no Brasil

_e exterior com énfase em empreendedorismo criativo e
criatividade. Professor da UNIFG e também docente de MBA e
Pésgraduagges Jurado do A’ design Award and Competition,
maior premiacao global de Design, e fundador da Design Culture.

VI W

Curtido por fabiodutra89 e
outras 49 pessoas

22 DE ABRIL DE 2020

fguararapes Temos muito a falar
sobre como o isolamento social tem
impactado nossas vidas, por isso o
Giro UNIFG trouxe o tema & luz para
ser discutido por especialistas. Ndo

@ fguararapes * Seguindo

Tema perca! Acesse o link na bio.
ASPECTOS PSICOSSOCIAIS #unifgcontraovirus #campanhadobem
DA PANDEMIA - ISOLAMENTO SOCIAL 44 sem
. Mediacao Convidadas

(UNIFG) R iR Curtido por marcostenorios e
outras 185 pessoas
4 DE MAIO DE 2020
p» Data: 06/05 gycanaLunic 7 ’ UNIFG
' Horé rio: 1"‘ 7 AR MTIATENAL LarvSTE ¥ @ Adicione um comentario...
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Comunicagao via whatsapp e agendamento para atendimento ao aluno

fguararapes * Seguindo e

W)

Ola, aluno!

@ fguararapes Para deixar tudo mais
pratico e rapido para vocé, resolvemos
unificar o nosso nimero. Agora vocé
pode falar com a gente pelo
: WhatsApp entrando em contato
Para melhorar e facllitar o seu contato através do (81) 3461-5556, de
com a UNIFG, passamos a utllizar um segunda a sexta, das 8h as 18h.
unico nimero para contatos via
Whastapp.

39 sem

Anote ai na sua agenda!

(81) 3461-5556
T | MM .
WhatsApp. Manda um oi! :) ‘ Curtido por t.andre.santos e

outras 287 pessoas

1 DE JUNHO DE 2020

@ Adicione um comentario...

@ fguararapes * Seguindo e

-
Atend l mento @ fguararapes Agora € necessario
Agendado central realizar um agendamento para os

X servigos de cancelamento,
d e Ate n d I m e nto trancamento, transferéncia, Fies,
ProUni e PraValer. Outras solicitagdes
ao AI u no - CAA devem ser encaminhadas para o chat
do WhatsApp (81) 3461-5556. Arraste
para o lado e confira como realizar
seu agendamento! @

A partir Agende seu atendimento —

para solicitacdes cancelamento, o

de 17 de trancamento, transferéncia,
agosto Fies, ProUni e PraValer.

Demais solicitacées permanecem
via atendimento on-line, através do

chat do WhatsApp (81) 3461-5556. QY N
0 Curtido por lih_alves e outras 273 pessoas
;7 | _L_}_,NlFG 17 DE AGOSTO DE 2020

@ Adicione um comentario...
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Programa de apoio financeiro ao discente

@ fguararapes * Seguindo

7 fguararapes Vivenciar as experiéncias
\ que s6 uma instituigdo de ensino

i 4 5 superior pode oferecer € algo
#E T M bastante rico & importante na
h 3 formagdo de qualquer profissional. E
: noés queremos que nossos alunos
. continuem imergidos nisso! Por isso,
e criamos o Programa de Apoio
Financeiro, Estamos Juntos. SEM

prog ra ma : JUROS, o programa € a oportunidade

1 para alunos que eventualmente
d_e Apo I_o 3 % estejam passando por dificuldades
Fl nan Cel ro ¢ financeiras e que ndo querem desistir
SEM JUROS § de um futuro promissor.

Acesse bit.ly/2UAGrkW e saiba como
funcional!

#EstamosJuntos #UNIFGContraoVirus

Qv N

Curtido por nutri_fafreirees e
outras 65 pessoas

@ Adicione um comentario...

@ fguararapes * Seguindo

@ fguararapes Com o Seguro

_?/ Universitario UNIFG, vocé sé precisa
focar em uma coisa: seus estudos!
Conhega os detalhes desse programa
que te possibilita ir de encontro as

suas conquistas sem se preocupar:
Ip.unifg.edu.br/seguro/.

SEG||RO "
NIVERSITARIO

75| UNIFG

Voceé cuida

do seu futuro
sem se preocupar
com o presente.

34 sem

(VA N

Curtido por sidney_rodrigues_cunha e
outras 40 pessoas
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VOCE ESTA

FINANCEIRAS
DEVIDO AOS IMPACTOS DA
PANDEMIA NA ECONOMIA?

NAO FIQUE SEM
ESTUDAR!

CONHECA O

@ fguararapes * Seguindo

@

fguararapes O Programa de Incentivo
e Parcelamento criado pela UNIFG
oferece ao aluno condi¢des exclusivas
para que vocé possa dar continuidade
aos estudos de maneira tranquila e
segura! Acesse Ip.unifg.edu.br/unifg-
estamosjuntos-pip e saiba os
detalhes!

32 sem

VA N

Curtido por t.andre.santos e
outras 78 pessoas

23 DE JULHO DE 2020

Adaptacoes dos campi para aulas praticas presenciais

@ fguararapes * Seguindo

®

fguararapes Confira os registros da
primeira semana de retorno as aulas
praticas para os alunos concluintes de
2020.1. Tudo feito com muito cuidado
e cooperagdo para receber estudantes
e professores com seguranga. @

31 sem

®QY W

Curtido por jukishishita e
outras 407 pessoas

31 DE JULHO DE 2020

@ Adicione um comentario...
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Eventos online com foco no aperfeicoamento profissional

//;) fguararapes * Seguindo
. L
A N[

DE APR[NDIZADU @ fguararapes Participe do Giro de

Conhecimento da UNIFG. De 3 a 14 de
agosto, mais de 500 lives gratuitas
com profissionais de renome.

Veja alguns nomes da primeira
semana e acesse o link para se
cadastrar.
bit.ly/GiroDeConhecimentoUNIFG2020
#girodeconhecimento
#maratonadeaprendizado #500lives

Confira alguns nomes da primeira semana:

Daniel Cady Janaina Rueda

José Valverde Machado Filho André Fraga

Denise Mazzaro Naranjo André Sartori

Terezinha Rios Ala Szerman

Dr. Abraham Arias Fernando Bicudo

Julio Barboza Chiquetto Marcelo Tas

Dr. Mariano Rocabado Gabriel Correa

Marcelo Salim Edilaine Pereira Muniz @ V m

Fernando Godoy Dr. George Sarmento @D Curtido por t.andre.santos e

outras 48 pessoas

Atualizacao e divulgacao do Guia do Aluno UNIFG

@ fguararapes * Seguindo
GU IA Do /;D fguararapes O Guia do Aluno reGne
? todas as informacdes sobre estrutura,
calendario académico, servigos,
o setores e muito mais. Confira agora:
= == unifg.edu.br/guia-do-aluno

Saiba tudo o que vocé vai
encontrar como aluno de
um Centro Universitario.

oQvY N

@ Curtido por t.andre.santos e
outras 92 pessoas

Acesse: ; 7 IN
unifg.edu.br/guia-do-aluno 7 ‘L:..j IIFG

®)
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Melhorias da Biblioteca Virtual e acesso ao

Biblioteca UNIFG e
EBSCO

Tenha acesso a mais de 190 mil
titulos em todas as areas do
conhecimento humano.

Saiba como usar a Pesquisa Integrada
para recuperar de uma so vez:

* Acervo da Biblioteca
* Bases de dados
* E-book
* Conteldos de acesso aberto
* E muito mais!

Disponivel pelo
autoatendimento em EBSCO
Discovery Service-EDS.

o
N

Mais informacdes: biblioteca@unifg.edu.br

75| UNIFG

18 DES

®)

Melhorias da Ouvidoria

@
®

Ouvidoria

evoluiu

N

7,|UNIFG

LALEATE 0 THANATIONAL LTS

®
®

Qv

‘ Curtido por sidney_rodrigues_cunha e
outras 35 pessoas

EBSCO

fguararapes * Seguindo

fguararapes Aluno UNIFG agora conta
com um acesso inteiramente gratuito
a base de dados EBSCO Academic
Collection. Para mais informagdes,
envie um e-mail para
biblioteca@unifg.edu.br

24 sem

Qv

Curtido por t.andre.santos e
outras 57 pessoas

ETEMBRO DE 2020

Adicione um comentério...

fguararapes * Seguindo

fguararapes Nossa ouvidoria
institucional esta de cara nova! Mais
pratica de manusear e disponivel 24
horas por dia. Vem conferir:
https://bit.ly/2SIg0OK

22 sem

N

2 DE OUTUBRO DE 2020

@ Adicione um comentario...
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Melhorias no Portal do Aluno e na interface do Blackboard

‘ @ fguararapes * Seguindo
A
7 fguararapes Como parte do processo
U a 0 "U . 72/ de mudanga e inovagdo esta no ar o
novo Portal do Aluno. O novo

enderego de acesso &
Canfira 0 de awm academicos.unifg.edu.br e o acesso é
possivel tanto pelo computador,
< 2 uanto pelo celular ou tablet.
https://academicos.unifg.edu.br 7\proveite as facilidades e os novos
é' servigos disponiveis para vocé.

Duvidas e informagdes entre em

contato com o nosso atendimento

Mari http://bit.ly/3a2Y4kp.

http://bit.ly/3sWZHIY

75|UNIFG AV 2

CAURATE A(TIRNATIONAL LVITSITES' ) Curtido por everttonsantoos e
outras 102 pessoas

Acessibilidade A A A s Area do Candidato | Area doAluno (2

F, | U N | FG Instituigdo « Graduagdo « Pds-graduagdo 4 @ D

[r—

Home | Portal de Noticias ' Noticias ' Novo Portal do Aluno: responsive, dinamico e modemo

Portal de Noticias Informative UNIFG

Cadastre seu e-mail

26 de janeiro de 2021 10:41

Novo Portal do Aluno: responsivo, dinamico e moderno

£ [w] PO

A UNIFG tem a alegria que anunciar que esta no ar o novo Portal do Aluno. Como tinhamos adiantado, além de contar com
servigos que vocé j& conhece, como calendérios de aulas, controle das notas e faltas, também est3o disponiveis uma série de
novas funcionalidades, como a realizag&o de rematricula sem sair de casa, ficha académica e a emissédo de boletos, para
beneficiar sua rotina de estudos

Para conhecer o novo Portal Alune, clique aqui e aproveite esse nove universe de possibilidades na palma da sua méo, seja no

computader, celular ou tablet

Davidas e informagtes entre em contato com a nossa Central de Atendimento ao Aluno (CAA). Clique aqui para iniciar uma

conversa.

Bons estudos!
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Acessibilidade A A A <. ( Area do Candidato | AreadoAlune (O (81)3461.5556 +
-
f, ‘ U N I FG Instituigdo 4«  Graduagdo « Pés-graduagédo « o)

Home | Portal de Noticias | Noticias ' Novo Blackboard traz layout atualizado e melhor experiéncia de uso

Portal de Noticias Informativo UNIFG
Cadastre seu e-mail

28 de janeiro de 2021 08:00

Novo Blackboard traz layout atualizado e melhor
experiéncia de uso

HERE

0 Blackboard acaba de passar por um upgrade. A verséo 3.8 traz um layout intuitivo e alinhade aos mais modernos recursos de
ensino digital, promovendo uma navegacio moderna e bastante focada nas necessidades dos usuarios. As funcionalidades
existentes foram melhoradas, sendo preservado tode o histérico de atividades de alunes e docentes. Muitas delas solicitadas
pelos préprios estudantes e professores nas pesquisas internas. Tudo isso para tornar a experiéncia ainda mais agradavel

durante o uso da plataforma
Para a execug&o dessa atualizagéo, foram observadas as sugesibes dos usudrios através de pesquisas da CPA, reafirmando o
compromisso de trabalhar continuamente para que os alunos e os professores vivenciem uma experiéncia digital inovadora,

dispondo dos melhores recursos tecnoldgices de ensino disponiveis no mercado.

Um tutorial com as principais mudangas esta disponivel dentro da plataforma. Acesse e navegue pelo Novo Blackboard

Responsabillade Socisl

= a fud

Minhas disciplinas Extracurriculares Comunidades Bibliotecas virtuals

7, UNIFG
Q Inicie » Disciplina
11867 PRATICAS EM BIOMEDICINA |
UNIFG1-14473BAS101A1 -
202110.1000031.09

SOBRE ADISCIPLINA  COMHEGA O{A) PROFESSOR (A)  PLANO DE ENSING

e

@ Tour Digital , —
Faa ar D [ Clique squit

Trilha de Evolugio Avisos da Disciplina

6 518 jomada dé aprendizado, a0 final vock terd concluido Todos o8 avisos desta discipling estio aqui
ns estucos!

O Material de Aulas
Postado em: 02/03/2021 1205

4, Cronograma- Atualizada
= (03/03/2021)

Dias e horarios das aulas e avaliacdes

4, Aulal-Apresentacioda Pestado em: 03/03/2021 06:02
= disciplina
@ Aula 2 - Histérla e Evoluglio da Webconferénciada Aula 4-09/03
wiciar } Blomedicina | Documentos P —— N

Como foi apresentado, diversas a¢Ges foram realizadas ao longo do ano de 2020
com base nos resultados das pesquisas sobre a satisfacdo das atividades remotas e
socializadas com a comunidade académica via redes sociais. Como praticas ja
implementadas em anos anteriores, as seguintes acdes também foram realizadas em 2020

e serdao aprimoradas para 2021:
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¢ Feedback com docentes sobre as aulas remotas: Os coordenadores de
curso se reuniram virtualmente com os docentes e foi realizado feedback

individual conforme template a seguir:

cd CPA F? U N | F G ATA DA REUNIAO EXTRAORDINARIA DE FEEDBACK

DOCENTE - 2020/2

Data: xx/xx/2020

Curso:
Coordenador:
Docente:
Disciplina:
| Escala de Notas: 1 - 5 nos formularios de pesquiss serao usadas como base para os conceitos |
- Atende
Professor
1 Interagao do Prof com os estudantes T
W - Atende
2 Organizacao do tempo durante a conducao das aulas S
3 Qualidade didatica dos encontros remotos Totabments
s O(A) professor(a) deixa claro os cribirios de avaliagSo da disciplina Alande
Totalmente
s A turma avalia positivamente & interacao entre o{a) professor(a) e os Atende
estudantes Totalmente
CONCEITO FINAL Atende
' Totalmente
1
2
3
4
S

Incluir quantas linhas forem necessarias”®

Oportunidade Acdo Inicio Fim

N aWIN -

Inchur quantas linhas forem necessarias®

| Em webconferéncia, realizou-se a Reuniao extraordinaria de Feedback dos resultados referentes ao Periodo de |

Obs: Devido as determinacdes governamentais de isolamento para nao propagacao do Covid-19, este documento
NS0 sera assinado fisicamente, o registro se fara por e-mail sendo encaminhada pelo coordenador a versao final.
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e Plano de ac¢ao discentes e docente, elaborado pelos coordenadores: Com
base nos resultados obtidos nas pesquisas aplicadas em 2020, foram
elaborados planos de agdo elaborado pelos coordenadores de curso em uma

ferramenta Unica de gestdo chamada PowerApps, conforme imagem a seguir:

¢ | LAUREATE
‘ BRASIL

Acompanhamento de
Plano de Acao

+ Registrar um Nova A¢do @ Acompanhar uma A¢do

e Seminarios de autoavaliagdo: Mesmo estando de forma remota durante o
ano de 2020 devido a pandemia de COVID-19 a CPA n3o deixou de comunicar
a comunidade académica os resultados de suas pesquisas. Foi realizado o
evento de forma remota para socializacdo dos resultados de 2020.1 com

mostra a imagem a seguir:

-
(vcPa 77|UNIFG  objetivos o
Apresentar para a comunidade académica os resultados obtidos nas pesquisas da CPA aplicadas no

semestre 2020/1.

Beneficios da Proposta:

LAUREATE
" ‘ BRASIL

* Estabelecer na rede um padrio de comunicagdo dos resultados, para divulgagdo semestre a

semestre.

*  Facilitar o trabalho da CPA da IES, na realizagdo do seminario de apresentagdo dos resultados.

Seminario de Autoavaliagdo — CPA / NARES
Semestre 2020.2

Pablico Alvo:

Staff Académico, Coordenadores de Curso, Docentes, Embaixadores Estudantis e Discentes em Geral

Prof. Adérison Rocha Q’QPA ?7 ‘ HN ‘ FG

20 Lot e | Contncin s Pearsrs
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https://apps.powerapps.com/play/83647bfc-a15e-42bb-b774-6522be3c4dcb?tenantId=2a65aa9e-25cb-48ee-859b-72697cc8055c

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Afim de encaminhar as Consideracdes Finais desse Relatério Integral de Autoavaliacao,
é de suma importancia resgatar os objetivos gerais da instituicdo e as metas previstas no PDI
e que orientam todos as ac¢des conduzidas na IES, ndo apenas no ambito da Avaliacdo
Institucional da UNIFG, mas em cada drea ou setor que trabalha direta ou indiretamente na
formacado dos estudantes.

Objetivos Gerais Institucionais:

e Desenvolver profissionais com soélida formacdao humanistica e técnico-cientifica,
conscientes do seu papel social e comprometidos com o exercicio da cidadania plena,
desenvolvendo conhecimentos, habilidades, atitudes, valores e ética em nivel
superior;

e Estimular o processo de formacdo profissional associado a postura ética,
empreendedora e critica por parte de toda a comunidade académica;

e Fortalecer o compromisso com a formacdo da consciéncia social para seus educandos
a partir das diretrizes para a educacdo das relagdes étnico-raciais (e sua influéncia para
a formacgdo da sociedade e cultura brasileira), diretrizes para a educa¢do em direitos
humanos e das politicas de educacao ambiental;

e Primar por uma permanente atualizacdo dos projetos pedagdégicos de cursos, em
consonancia com a dindmica das exigéncias e necessidades do mercado de trabalho;

e Considerar a oferta de cursos de graduacao e de pds-graduacao ja existentes e amplia-
la, de modo a atender as demandas sociais e as necessidades do mercado de trabalho
e da regido, ampliando o acesso a educac¢ao de qualidade;

e Acompanhar os egressos com o objetivo de verificar a afetividade de sua atuacdo no
ambito de responsabilidade social e empregabilidade;

e Promover o desenvolvimento da iniciacdo cientifica, instigando o desenvolvimento da
pesquisa em torno de linhas de pesquisa institucionais;

e Fortalecer a extensdo, visando promover a sua articulacdo com a sociedade,
transferindo para esta o conhecimento produzido e captando novas demandas e
necessidades da comunidade;

e Ampliar continuamente sua infraestrutura fisica e académica, favorecendo o
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desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensdo, no ambito da
iniciacdo cientifica e contribuindo de forma efetiva para a consolidagdo dos seus cursos
e programas;

e Manter seu corpo docente e corpo técnico-administrativo qualificados, atualizados e,
sobretudo, comprometidos com a missao institucional;

e Oferecer mecanismos permanentes de apoio ao corpo discente, incluindo
acessibilidade e agdes nos ambitos econdmico, social, académico e cultural;

e Fortalecer as politicas de internacionalizacdo, promovendo o acesso a programas de
mobilidade além de proporcionar experiéncias académicas internacionais que
promovam o intercdmbio do conhecimento;

e Estimular o acesso as novas tecnologias da informagdo e comunicagdo e oportunizar
experiéncias significativas para toda a comunidade académica por meio de estratégias
didatico-pedagodgicas adequadas;

e Manter a avaliacdo institucional como estratégia de conhecimento da prépria
realidade, a fim de melhorar a qualidade de suas atividades e alcancar maior relevancia
social;

e Assegurar procedimentos e veiculos adequados de comunicagdo com a comunidade
interna e externa;

e Garantir a sustentabilidade financeira e a perenidade da Instituicdo.

As metas e ac¢Oes previstas no PDI para a UNIFG (2019-2023) estdo alinhadas com os
objetivos institucionais e marcados pela dinamicidade da articulacdo dos pilares da Marca
UNIFG - Qualidade Académica, Empregabilidade, Tradi¢do - combinados com os desafios da
Renovacdo e Inovacdo, dada a necessidade que a instituicdo possa responder a novos desafios
e demandas dos cendrios educacionais e profissionais contemporaneos, com a competéncia
gue caracteriza as suas contribuicdes histdricas.

Considerando os objetivos gerais, foram definidas as seguintes metas gerais para o
quinquénio:

e Elaborar, no segundo semestre de cada ano, Plano de Metas, Orcamento e Plano de

Investimentos sob a orientacdo do PDI e da Avaliacdo Institucional;

e Atualizar, permanentemente, o portal e demais meios de comunicagao da Instituigao,
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bem como criar outros meios de comunicacdo com a comunidade;

Garantir o funcionamento dos Colegiados de modo a fortalecer os processos decisérios
da IES, com base na pluralidade de ideias e em conformidade com a periodicidade
estabelecida em regulamento préprio;

Adequar, permanentemente, a estrutura organizacional dos 6rgaos suplementares
com vistas a assegurar a qualidade do atendimento e as condicdes de trabalho dos
funcionarios;

Elaborar, aprovar e divulgar o calendario académico para a comunidade académica;
Garantir a avaliacdo anual do desempenho dos colaboradores para prover a
adequacao do perfil funcional com as atividades e atribui¢des e o desenvolvimento de
talentos;

Manter, em todos os cursos oferecidos, Coordenadores de Curso que atendam as
exigéncias dos padrdes de qualidade quanto a titulacdo e ao regime de trabalho bem
como ao perfil institucional de lideranga académica;

Assegurar o cumprimento da exigéncia legal relativa ao regime de trabalho e a
titulacdo dos docentes;

Divulgar, permanentemente, tipos e formas de acesso a prestacao de servicos e
programas de acdo social para a comunidade académica;

Ampliar o portfdlio de cursos de extensdao para a comunidade académica, entre eles
cursos de idiomas;

Analisar a oferta de cursos de graduacdo em consondncia com os principios de
exceléncia académica, sustentabilidade e oferta continuada de servigos.

Atualizar, permanentemente, os Projetos Pedagdgicos de Curso (PPC), verificando a
sintonia do perfil do egresso com as peculiaridades do mercado de trabalho e realidade
local e regional, bem como com as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs);

Garantir o cumprimento das exigéncias e critérios normativos legais de qualidade dos
cursos de graduacao e pods-graduacao para manutengao do posicionamento como
Centro Universitario;

Avaliar, a infraestrutura dos cursos para atender aos padrdes institucionais de
gualidade, de acessibilidade e do Sistema Federal do Ensino;

Garantir condi¢Ges adequadas de acessibilidade a pessoa com deficiéncia ao/no
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campus;

e Implementar programa de manuteng¢ao e atualizagdao do parque computacional da
instituicdo, assegurando condigdes de trabalho académico e administrativo;

e Revisar constantemente as condicGes de acessibilidade e seguranca, para garantir o
atendimento da legislagao aplicavel;

e Elaborar orcamentos anuais para gestdo da Instituicdo, definindo investimento
financeiro para as atividades de ensino, pesquisa por meio da iniciacdo cientifica,
extensdo, além da infraestrutura fisica e administrativa;

e Adotar estudos de viabilidade técnica, econémica e financeira como condicdo

essencial para aprovagao de projetos e cursos.

Para o acompanhamento das metas, sdao elencados indicadores quantitativos e
qualitativos, objetivando a otimizacdo dos recursos fisicos, materiais, financeiros e de pessoas,
de acordo as necessidades e as demandas existentes. As acdes propostas para as metas gerais
estdo alinhadas como nosso PDI vigente e sdo revistas periodicamente mediante os resultados
encontrados nas pesquisas de autoavaliacdo institucional conduzidas pela CPA.

O ciclo avaliativo do PDI ocorre anualmente, sendo um instrumento de gestao
dindmico e capaz de orientar e acompanhar a evolucdo da Instituicdo, bem como garantir a
aplicacdo das politicas de ensino, de extensao e de pesquisa, que sdao pautadas na missao,
valores, objetivos e metas. O compromisso com a exceléncia na formagao de profissionais
éticos e comprometidos é o que traduz a histdria da UNIFG e norteia o seu planejamento para
o futuro. Além de embasados na missdo institucional, os objetivos e metas do PDI sdo
estabelecidos a partir da analise dos resultados da Avaliacdo Institucional (principal
mecanismo de manifestacdo da comunidade académica) e dos processos avaliativos externos.
A UNIFG também realiza, semestralmente, um acompanhamento sistematico do PDI, por
meio de reunides ordinarias do Comité PDI da UNIFG que trata as conclusdes obtidas nessas
reunioes tendo como consequéncia a revisao ou delineamento de novos objetivos, metas e
acoes.

Os objetivos e metas institucionais traduzem-se em acgdes institucionais internas,
transversais a todos os cursos, e externas, por meio dos projetos de responsabilidade social.
Cabe destacar que a Responsabilidade Socioambiental € um diferencial da Rede Laureate e da
UNIFG. Ela é ilustrada pelo slogan “Here for Good” e é orientada pela Area de Qualidade
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Académica, respaldada pela a Missao Institucional.

Essas atividades sdo registradas e operacionalizadas institucionalmente e por curso,
envolvendo docentes, discentes e funcionarios, criando oportunidades de participacdo efetiva
no exercicio da cidadania e responsabilidade socioambiental, desta forma, sdo instigados a
conhecer de perto e se envolver com as questdes da comunidade.

Ainda sobre os objetivos, metas e agdes do PDI foram construidos de modo articulado
com a missdo e valores institucionais, comunicando-se com as politicas de ensino, pesquisa e
extensdo e sua elaboragdo toma por subsidio as os processos de avaliagao interna e externa
realizados. Colaboradores académicos e administrativos participam da sua
construcdo/atualizacdo, por meio das reunibes do Comité PDI, garantindo uma reflexdo
amadurecida e uma participagao efetiva na constituicao do que se quer realizar. A divulgacao
do PDI, da missdo, visdo, objetivos, metas, e acdes em conjunto com a avaliagdo sistematica
do cumprimento do que é planejado, viabiliza, de modo concreto, a coeréncia entre o previsto
e implantado.

Desde que os processos de avaliagdo vém sendo aplicados, os resultados encontrados
tém permitido a UNIFG promover as alteracdes solicitadas pela comunidade dentro das
possibilidades circunstanciais.

As avaliacbes, em seus diferentes momentos, subsidiaram providéncias que
respondem a grande parte dos anseios da comunidade e tém contribuido para o
desenvolvimento institucional.

Atendendo as exigéncias conforme a Lei 10.681/2014, o presente relatdrio apresenta
as informacdes e resultados da autoavaliacgdo institucional do triénio, que correspondem aos
anos de 2018, 2019 e 2020. Sendo assim, foram apresentadas as ilustracdes graficas que
correspondem a essa exigéncia, bem como andlises dos resultados do triénio.

O grande desafio da CPA para os proximos ciclos avaliativos é continuar promovendo
a cultura da autoavaliacdo, elevando cada vez o percentual de respondentes. Para esse fim,
estdo previstos esforcos para seguir aperfeicoando os canais de comunicacdo com
comunidade em geral e tornar ainda mais visiveis os resultados da Avaliacdo Institucional,
contribuindo de forma determinante na entregar apara a sociedade daquilo que a UNIFG se

propde em sua missdo, visdo e valores institucionais:

155



MISSAO
“Contribuir para o desenvolvimento sustentavel do Estado, através da preparagao de
profissionais, com sdlida formagao humanistica e técnico- cientifica, conscientes do seu papel

social e comprometidos com o exercicio da cidadania plena,”

VISAO
p . e N . N
Ser reconhecido como uma Instituicdo de referéncia educacional, pela exceléncia do

Projeto Pedagdgico Institucional.”

VALORES

“Formacao critica e construtiva, exceléncia de processos, autonomia intelectual,

preparacao técnico-cientifica e postura ética e profissional.
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ANEXO A - INSTRUMENTO DE PESQUISA DISCENTE 2018

MODELO DE QUESTIONARIO APLICADO AOS ESTUDANTES

$1.1 Ol3, Gostariamos de fazer algumas perguntas sobre sua satisfagdo em relagdo a UNIFG, as quais tomardo
ndao mais do que 20 minutos de seu tempo. Suas respostas fardo parte de um estudo confidencial e serdo
analisadas de forma consolidada com as respostas de outras pessoas, sendo sua identidade nunca revelada.
Muito obrigado pelo seu tempo e auxilio! Para iniciar sua pesquisa, clique no botdo logo abaixo.

S2.1 Por favor, indique o tipo de seu curso:

Graduagdo Tradicional Presencial (Formagdo em 3, 4 ou 5 anos) Graduagdo
Tecnoldgica (Formagdo em 2 a 3 anos)

Por favor, indique o tipo de seu curso: Graduagdo Tradicional Presencial (Formagdo em 4 ou 5 anos)

S2.1.1 Indique o seu curso:
(INSERIR CURSOS)

Por favor, indique o tipo de seu curso: Graduagdo Tecndloga Presencial (Formagdo em 2 a 3 anos) S2.1.2
Indique o seu curso:
CST EM GASTRONOMIA

CST EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS CST
EM DESIGN DE GAMES

CST EM GESTAO AMBIENTAL

CST EM HOTELARIA

CST EM MARKETING

S$2.2 Em que ano vocé ingressou naUNIFG?
Antes de 2012

2012

2013

2014

2015

2016

$2.3 Vocé estuda em que periodo/turno? (Selecione apenas uma resposta) Manh3
Diurno (Tarde)
Noite

$2.4 Vocé estuda em qual unidade da UNIFG

INSERIR UNIDADES
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S3.1 Considerando sua experiéncia com seu curso até os dias de hoje e utilizando uma escala de 0 a 10, em
qgue 0 = Definitivamente ndo recomendaria e 10 = Definitivamente recomendaria, qual a probabilidade de
vocé recomendar a UNIFG a amigos e familiares? (Selecione apenas uma resposta)

0

10

S3.2 Por favor, nos conte de forma breve os motivos que levaram vocé a escolher a nota
${q://QID16/ChoiceGroup/SelectedChoices} como probabilidade de recomendar a UNIFG:

S3.3 Caso vocé fosse realizar um novo curso (nova graduacgdo, pds-graduacdo, extensdo, outros), vocé
consideraria a UNIFG como sua primeira opgdo?

Com certeza ndo seria minha 12 opgdo
Provavelmente nao seria minha 12 opcao
N3o sei se seria minha 12 op¢ao
Provavelmenteseria minha 12 op¢do Com
certeza seria minha 12 opgao

$3.4.0 De uma forma geral, o quanto vocé estd satisfeito com a UNIFG? (Selecione apenas uma resposta)

Muito Insatisfeito
Insatisfeito
Indiferente/Neutro
Satisfeito

Muito Satisfeito

S3.5 Pense em suas expectativas antes de se matricular na UNIFG. Atualmente, vocé diria que sua experiéncia
aqui esta: (Selecione apenas uma resposta)

Muito abaixo de minha expectativa
Abaixo de minha expectativa Atende a
minha expectativa

Acima de minha expectativa Muito
acima de minha expectativa
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$3.6.0 Pensando na UNIFG, qudo satisfeito vocé estd com o CUSTO-BENEFICIO (valor pago da mensalidade vs.
a qualidade do ensino) de estudar nesta instituicdo? (Selecione apenas uma resposta)

Muito Insatisfeito
Insatisfeito
Indiferente/Neutro
Satisfeito

Muito Satisfeito

S4.1.0 Avaliando a INFRAESTRUTURA GERAL (salas de aula, laboratdrios, banheiros, biblioteca, outros)
da UNIFG, qual é seu grau de satisfagdo atual? (Selecione apenas uma resposta)

Muito Insatisfeito
Insatisfeito
Indiferente/Neutro
Satisfeito

Muito Satisfeito

S4.1.1 Pensando na INFRAESTRUTURA da(s) UNIDADE(S) da UNIFG em que vocé estuda, como vocé avalia
os seguintes aspectos? (Caso vocé ndo se considere apto para avaliar sua satisfagdo com algum item,
selecione a opgdo "N&o se Aplica")

Muito Insatisfeito Indiferente/Neutro Satisfeito Muito N3o se
Insatisfeito Satisfeito Aplica

Seguranga

Facilidade de
acesso via
transporte
publico

Localizagcdo

Estado de
conservagao da
estrutura

Limpeza dos
ambientes

Servigos de
cantina /
alimentacao

Banheiros
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Wi-fi
disponivel
nas

dependéncias
do campus
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4.3.0 Avaliando a INFRAESTRUTURA das SALAS DE AULA da UNIFG, qual é seu grau de satisfagdo atual?
(Selecione apenas uma resposta)

Muito Insatisfeito
Insatisfeito
Indiferente/Neutro
Satisfeito

Muito Satisfeito

$4.3.1 Como vocé avalia os seguintes aspectos relativos a INFRAESTRUTURA das SALAS DE AULA? (Caso
vocé ndo se considere apto para avaliar sua satisfacdo com algum item, selecione a opgdo "N&o se Aplica")

Muito Muito Ndo se
Insatisfeito Insatisfeito Indiferente/Neutro Satisfeito Satisfeito Aplica
Limpeza
Espaco
Conservagao

do mobiliario

Equipamentos
multimidia

Conforto

Quantidade
de tomadas
disponiveis
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Climatizagdo / Ar
Condicionado

$4.4.0 Avaliando a INFRAESTRUTURA dos LABORATORIOS DE INFORMATICA da UNIFG, qual é seu grau de
satisfagdo atual? (Selecione apenas uma resposta)

Muito Insatisfeito
Insatisfeito
Indiferente/Neutro
Satisfeito

Muito Satisfeito

N3&o utilizo os laboratérios de informatica
Display This Question:
If Ndo utilizo os laboratérios de informatica...Is Not Selected

S4.4.1 Como vocé avalia os seguintes itens relacionados & INFRAESTRUTURA dos LABORATORIOS DE
INFORMATICA? (Caso vocé n3o se considere apto para avaliar sua satisfacdo com algum item, selecione a
opcdo "Nao se Aplica")

Muito Muito Nao se
Insatisfeito Insatisfeito Indiferente/Neutro Satisfeito Satisfeito Aplica

Quantidade de
equipamentos

Modernizagao
dos
equipamentos

Softwares
instalados nas
magquinas

Conservagao dos
equipamentos
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Conservagao
do mobilidrio

$4.5.0 Avaliando a INFRAESTRUTURA dos LABORATORIOS ESPECIFICOS do seu curso na UNIFG, qual é seu
grau de satisfagdo atual? (Selecione apenas uma resposta)

Muito Insatisfeito
Insatisfeito
Indiferente/Neutro
Satisfeito

Muito Satisfeito

N3o utilizo os laboratdrios especificos
$4.5.1 Avaliando a INFRAESTRUTURA dos LABORATORIOS ESPECIFICOS do seu curso, como vocé se sente

em relagdo aos seguintes aspectos? (Caso vocé ndo se considere apto para avaliar sua satisfagdo com
algum item, selecione a opgdo "N&o se Aplica")

Muito Insatisfeito Indiferente/Neutro Satisfeito Muito N3o se
Insatisfeito Satisfeito Aplica

Quantidade de
equipamentos

Modernizagdo
dos
equipamentos

Conservagao dos
equipamentos

Conservagao
do mobilidrio

Limpeza dos
equipamentos
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Presteza do
técnico
auxiliar

S4.6.0 Avaliando a INFRAESTRUTURA da BIBLIOTECA da UNIFG, qual é seu grau de satisfacdo atual?
(Selecione apenas uma resposta)

Muito Insatisfeito
Insatisfeito
Indiferente/Neutro
Satisfeito

Muito Satisfeito

N3o utilizo a biblioteca
S$4.6.1 Avaliando a INFRAESTRUTURA da BIBLIOTECA, como vocé se sente em relagdo aos seguintes

aspectos? (Caso vocé ndo se considere apto para avaliar sua satisfagdo com algum item, selecione a opgao
"N&o se Aplica")

Muito Muito N3do se
Insatisfeito Insatisfeito Indiferente/Neutro Satisfeito Satisfeito Aplica

Variedade de
titulos

Numero de
exemplares

Atualizagdo do
acervo

Espagos para
estudo

Atendimentos
dos
bibliotecarios

Disponibilidade
de acesso a
periddicos e
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demais textos
para referéncias

Conservagao dos
titulos

S4.7.0 Avaliando a PLATAFORMA ONLINE da UNIFG (BlackBoard), qual é seu grau de satisfagdo atual?
(Selecione apenas uma resposta)

Muito Insatisfeito
Insatisfeito
Indiferente/Neutro
Satisfeito

Muito Satisfeito

N3do utilizo a Plataforma Online
S4.7.1 Pensando na PLATAFORMA ONLINE da UNIFG (BlackBoard), como vocé avalia os

seguintes aspectos? (Caso vocé ndo se considere apto para avaliar sua satisfagdo com algum item, selecione
a opgdo "Ndo se Aplica")

Muito Muito N3o se
Insatisfeito Insatisfeito Indiferente/Neutro Satisfeito Satisfeito Aplica

Facilidade de
acesso

Facilidade de
upload de
conteuldo

Facilidade de
download de
conteldo
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Navegabilidade

Féruns de
discussao
online

Provas / testes
online

S5.1.0 Pensando especificamente em seu CURSO, qual é seu grau de satisfacdo atual? (Selecione apenas uma

resposta)

Muito Insatisfeito
Insatisfeito
Indiferente/Neutro
Satisfeito

Muito Satisfeito

S5.1.1 Ainda pensando no CURSO que vocé estuda na UNIFG, como vocé avalia os

seguintes aspectos? (Caso vocé ndo se considere apto para avaliar sua satisfacdo com algum item, selecione

a opcdo "Nao se Aplica".)

Muito
Insatisfeito

Plano de
ensino

Duragdo do
curso

Insatisfeito

Indiferente/Neutro

Satisfeito

Muito
Satisfeito

N3o se
Aplica
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Turno /
horario das
disciplinas
presenciais

Equilibrio
entre
teoria e
pratica

Preparacao
para o
mercado de
trabalho

Q76 Do que voce se sente falta em relacdo a preparacdo para o mercado de trabalho? Como vocé avalia que a
UNIFG pode melhorar nesse sentido?

S5.2.0 Pensando especificamente nas AULAS VIRTUAIS (EAD) do seu CURSO, qual é seu grau de
satisfagdo atual? (Selecione apenas uma resposta)

Muito Insatisfeito

Insatisfeito

Indiferente/Neutro

Satisfeito

Muito Satisfeito

N3o tenho Aulas Virtuais
S5.2.1 Ainda pensando nas AULAS VIRTUAIS (EAD) do seu CURSO, como vocé avalia os

seguintes aspectos? (Caso vocé ndo se considere apto para avaliar sua satisfacdo com algum item, selecione
a opgao "Nao se Aplica".

Muito Insatisfeito Indiferente/Neutro Satisfeito Muito Ndo se
Insatisfeito Satisfeito Aplica
Qualidade do
conteudo das
aulas
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virtuais

Recursos
multimidia
das aulas
virtuais

Apoio do tutor
online

Apoio do
tutor
presencial

Comunicagao
durantes os
féruns online

Apoio do
suporte da
plataforma

Coeréncia
entre as
atividades
online e
presenciais

$6.1.0 Pensando especificamente em seus PROFESSORES, qual é seu grau de satisfagdo atual?
(Selecione apenas uma resposta)

Muito Insatisfeito

Insatisfeito

Indiferente/Neutro

Satisfeito
Muito Satisfeito
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$6.1.1 Por favor, ainda em relagdo aos seus PROFESSORES, aponte o quanto vocé esta satisfeito com cada
um dos aspectos abaixo: (Caso vocé ndo se considere apto para avaliar sua satisfagdo com algum item,
selecione a opg¢do "N&o se Aplica")

Cordialidade
com os alunos

Conhecimento
sobre os temas
abordados

Assiduidade

Pontualidade

Metodologia
de ensino

Didatica de
aula

Disponibilidade
para tirar
duvidas

Prestigio do
Corpo Docente

Disponibilidade
para
atendimento
extra-classe

Divulgacao do
Plano de
Ensino

Coeréncia
entre
conteudos

Muito
Insatisfeito

Insatisfeito

Indiferente

Satisfeito

Muito
Satisfeito

Nao se
Aplica
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trabalhados e
avaliagGes

Incentivos a
atividades de
extensao

$6.2 Em sua opinido, qual o nivel de exigéncia dos seus professores? Muito
Baixo

Baixo

Intermediario

Alto

Muito Alto

$7.1 Com que frequéncia vocé tem contato com seu a COORDENACAO DO SEU CURSO (presencial, telefone,
e-mail, outros)? (Selecione apenas uma resposta)

Uma vez por semana

Uma vez por més Uma

vez por trimestre Uma

vez por semestre

Nunca tenho contato com a coordenag¢ao

$7.2.0 Pensando especificamente na COORDENACAO DO SEU CURSO, qual é seu grau de
satisfagdo atual? (Selecione apenas uma resposta)

Muito Insatisfeito
Insatisfeito
Indiferente/Neutro
Satisfeito

Muito Satisfeito

$7.2.1 Por favor, ainda em relagdo a COORDENACAO DO SEU CURSO, aponte o quanto vocé esta satisfeito com
cada um dos pontos abaixo: (Caso vocé nao se considere apto para avaliar sua satisfagdo com algum item,
selecione a opgao "Nao se Aplica")

Muito Muito Nao se
Insatisfeito Insatisfeito Indiferente/Neutro Satisfeito | Satisfeito | Aplica

Disponibilidade
de atendimento

Cordialidade
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Empenho para
auxiliar os
alunos em suas
dificuldades
académicas

Estabelecimento
de bom
relacionamento
entre académico
e alunos

Prestacdo de
informagoes,
esclarecimentos e
orientagdes aos
alunos com
relacdo as
atividades
pedagdgicas da
instituicdo e do
curso

$8.3.0 Pensando especificamente na TESOURARIA / FINANCEIRO, qual é seu grau de satisfagdo atual?
(Selecione apenas uma resposta)

Muito Insatisfeito
Insatisfeito
Indiferente/Neutro
Satisfeito

Muito Satisfeito

Nunca tive contato com a Tesouraria / Financeiro
$8.3.1 Ainda avaliando o servigo de TESOURARIA / FINANCEIRO, qudo satisfeito vocé esta com cada uma

dos aspectos abaixo? (Caso vocé ndo se considere apto para avaliar sua satisfagdo com algum item,
selecione a opgao "Nao se Aplica")

Muito Muito Nao se
Insatisfeito Insatisfeito Indiferente/Neutro Satisfeito satisfeito Aplica

Horario de
atendimento
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Clareza nas
informacoes
prestadas

Agilidade
nas
respostas

Cordialidade

Prazo de
retorno das
solicitagOes

Orientagdes
corretas sobre
processos e
duvidas

Atendimento
por telefone

$8.4.0 Pensando especificamente na SECRETARIA ACADEMICA, qual é seu grau de satisfacdo atual?
(Selecione apenas uma resposta)

Muito Insatisfeito
Insatisfeito
Indiferente/Neutro
Satisfeito

Muito Satisfeito

Nunca tive contato com a Secretaria Académica

S8.4.1 Por favor, aponte o quanto vocé esta satisfeito com cada um dos aspectos abaixo,
relacionados & SECRETARIA ACADEMICA: (Caso vocé n3o se considere apto para avaliar sua
satisfacdo com algum item, selecione a opg¢do "N&o se Aplica")

Muito Insatisfeito Indiferente/Neutro Satisfeito Muito N&o se
Insatisfeito Satisfeito Aplica

Horario de
atendimento
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Clareza nas
informacoes
prestadas

Agilidade
nas
respostas

Cordialidade

Prazo de
retorno das
solicitagOes

Orientagdes
corretas sobre
processos e

duvidas

Atendimento
por telefone

SE8.5 Vocé conhece o GLOBAL OFFICE da UNIFG? Sim
Nao

If Ndo Is Selected, Then Skip To End of Block

SE8.6 Vocé ja utilizou os servicos do GLOBAL OFFICE da UNIFG? Sim
Nado
If Ndo Is Selected, Then Skip To End of Block

SE8.7 Pensando especificamente no GLOBAL OFFICE, qual é seu grau de satisfacdo atual? (Selecione apenas
uma resposta)

Muito Insatisfeito
Insatisfeito
Indiferente/Neutro
Satisfeito

Muito Satisfeito

$9.1.0 Pensando especificamente na COMUNICACAO realizada pela UNIFG, qual é seu grau de
satisfacdo atual? (Selecione apenas uma resposta)

Muito Insatisfeito
Insatisfeito
Indiferente/Neutro
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Satisfeito

Muito Satisfeito

$9.1.1 Quio satisfeito vocé estd com relagdo 8 COMUNICACAO realizada pela UNIFG através de cada um

dos seguintes canais? (Caso vocé ndo se considere apto para avaliar sua satisfagdo com algum item,

selecione a opg¢do "N&o se Aplica")

Site
institucional

Fale
conosco

E-mail
Marketing

Murais dos
Corredores

Redes sociais
(Facebook,
Twitter,
outros)

SMS/
Whatsapp

Midia
tradicional
(TV, Radio,
Outdoor,
outros)

Informacgdes
sobre cursos,
eventos,
palestras,
outros.

Muito
Insatisfeito

Insatisfeito

Indiferente/Neutro

Satisfeito

Muito
Satisfeito

Nao se
Aplica
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$9.2.0 Pensando especificamente na IMAGEM (perante a sociedade e ao mercado de trabalho) da UNIFG,
qual é seu grau de satisfagdo atual? (Selecione apenas uma resposta)

Muito Insatisfeito

Insatisfeito

Indiferente/Neutro

Satisfeito
Muito Satisfeito

$9.2.1 Como vocé se sente em relagdo a IMAGEM da UNIFG nas seguintes esferas? (Caso vocé ndo se
considere apto para avaliar sua satisfagdo com algum item, selecione a opgdo "N&o se Aplica")

Imagem da
instituicao
perante a
sociedade

Contribuicdo da
instituicdo no
desenvolviment
o do pais

Imagem da
instituicao no
mercado de
trabalho

Muito
Insatisfeit
o

Insatisfeit Indiferente/Neutr o Satisfeit
o )

Muito
Satisfeit
o

se
Aplic

$10.1.0 Pensando especificamente no PROCESSO DE INGRESSO na UNIFG, qual é seu grau de
satisfacdo? (Selecione apenas uma resposta)

Muito Insatisfeito

Insatisfeito

Indiferente/Neutro

Satisfeito Muito

Satisfeito

$10.1.1 Ainda em relagdo ao PROCESSO DE INGRESSO na UNIFG, como vocé avalia os seguintes itens?
(Caso vocé nao se considere apto para avaliar sua satisfagdo com algum item, selecione a opgao "Nao se

Aplica")

Muito
Insatisfeito

Insatisfeito Indiferente/Neutro Satisfeito

Muito
Satisfeito

N3o se

Aplica
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Processo
seletivo da
instituicao

Tempo
decorrido
durante o
processo de
matricula

Atencdo
recebida
durante a
matricula

Informacgdes
recebidas sobre
0 curso

Servico de
Telemarketing
(quantidade e
qualidade dos
contatos
telefénicos)

S11.1 Esta é a sua primeira graduagao?

Sim.

N3o. Estou cursando outra graduacgdo além desta. N3o.
Ja iniciei outra graduacdo, porém nao finalizei. Ndo. Ja
sou graduado.

S$11.2 Vocé ingressou no ensino superior: (Selecione apenas uma resposta) Menos
de 1 ano apds concluir o Ensino Médio

Entre 1 e 3 anos apds concluir o Ensino Médio Entre

3 e 5 anos apds concluir o Ensino Médio Mais de 5

anos apos concluir o Ensino Médio

S11.3 Vocé se matriculou na UNIFG: (Selecione apenas uma resposta)
Menos de 1 ano apds concluir sua graduagado

Entre 1 e 3 anos apds concluir sua graduagao

Entre 3 e 5 anos apds concluir sua graduagdao Mais

de 5 anos apds concluir sua graduagdo

S$11.28 Vocé ingressou na UNIFG com que idade?
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S11.4 Qual tipo de Ensino Médio vocé cursou?
Ensino Médio Tradicional

Ensino Médio Técnico

Educagdo para Jovens e Adultos (EJA)

S11.5 Em que tipo de colégio vocé cursou o Ensino Médio? (Selecione apenas uma resposta) Todo em
escola publica

Todo em escola particular/ privada A

maior parte em escola publica

A maior parte em escola privada

$11.6 Em que tipo de instituicdo vocé cursa / cursou sua outra graduac¢io? (Selecione apenas uma
resposta)

Todo em faculdade/ universidade publica

Todo em faculdade/ universidade privada

A maior parte em faculdade/ universidade publica A
maior parte em faculdade/ universidade privada

S11.7 Em qual instituicdo vocé cursa / cursou sua outra graduacdo? (Selecione apenas uma resposta)
(INSERIR IES)
Outra. Qual?
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$11.8 Levando em consideragdo o seu histérico familiar (contemplando as pessoas de seu nucleo familiar
principal - pais, av0s, tios, irmaos e primos), vocé diria que: (Considere que sua geragao inclui vocé, seus
irmdos e seu primos de 12 grau)

Sua geracgdo é a primeira a cursar Ensino Superior
Sua geragdo ndo é a primeira a cursar Ensino Superior

S$11.9 Qual é o meio de transporte mais frequente que vocé utiliza para chegar a UNIFG? (Selecione apenas
uma resposta)

Transporte proprio - Carro ou Moto
Carona de conhecidos

Onibus Metrd

/ Trem

Onibus + Metrd / Trem

Taxi

Uber / Cabify

Van / Transporte Escolar

Vou a pé

Vou de bicicleta

Outro. Qual?

$11.11 Qual a sua idade? (Selecione apenas umaresposta) 16 a 20
anos
21 a24anos

25a30anos

31 a40anos Acima
de 40 anos

$11.12 Dos itens da lista abaixo, quantos vocé possui em sua casa? Observagdes: 1) Se a sua geladeira

possuir duas portas (duplex), ela deve ser contada tanto como geladeira, quanto como freezer. 2)
Considerar como Microcomputador SOMENTE os computadores de mesa, laptops, notebooks e netbooks.
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Banheiros

Empregados
Mensalistas

Automoveis
Microcomputadores
Maquinas de Lavar
Louga

Geladeiras

Freezer

Maquinas de Lavar
Roupas

Aparelhos de DVD
Micro-ondas
Motocicletas

12. Secadora de Roupa

Nenhum

4 ou Mais

S$11.13 Vocé tem acesso em sua residéncia a:

Sim

179



Agua encanada

Rua pavimentada

$11.14 Vocé é o chefe de familia, ou seja, o principal responsavel pelo pagamento das despesas de sua
casa? (Selecione apenas uma resposta)

Si

o ar =z 3

$11.15 Qual o seu nivel de instrugdo? (Selecione apenas uma resposta) Médio
completo/22 grau completo
Superior completo

Pds graduacdo completo/MBA completo
$11.16 Qual é o grau de instrugdo do chefe de familia de sua residéncia? (Selecione apenas uma resposta)

Analfabeto/até 32 série fundamental 42
série fundamental

Fundamental completo/12 grau completo
Médio completo/22 grau completo
Superior Completo

Pds graduacdo completo/MBA completo

$11.17 Qual é a sua situagdo atual de trabalho?

Ndo estou trabalhando

Faco Estagio / Menor Aprendiz / Bolsa de Iniciagdo Cientifica
Trabalho eventualmente / Sou Freelancer

Trabalho até 20 horas semanais

Trabalho mais de 20 horas, mas menos de 40 horas semanais
Trabalho em tempo integral - 40 horas semanais ou mais

$11.19 Vocé é beneficidrio de algum tipo de bolsa, crédito educativo ou algum financiamento estudantil?
(Selecione todas as alternativas verdadeiras)

FIES (Fundo de Financiamento Estudantil)

ProUni (Programa Universidade para todos)

PraValer (Crédito Universitario PRAVALER)

Bolsa oferecida pela empresa onde trabalho

Financiamento direto com a IBMR

Bolsa integral ou parcial (inclusive descontos na mensalidade) oferecida pela prépria instituicdo 7 Outro
financiamento. Qual?

Outra bolsa. Qual?

N3o utilizo bolsa ou financiamento

$11.20 Qual percentual do valor da mensalidade de seu curso de graduacdo é financiado/bolsa? 1% a
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25% da mensalidade
26% a 49% da mensalidade

50% da mensalidade

51% a 75% da mensalidade
76 a 99% da mensalidade
100% da mensalidade

$11.21 Quem é o principal responsavel pelo pagamento do seu curso superior? (Selecione apenas uma
resposta)

Eu

Meus pais / familia

Conjuge / noivo(a) / namorado(a)
Empresa que trabalho

$11.24 Vocé possui dupla nacionalidade?
Sim. Qual(is)?
N3ao.

$12.1 Vocé costuma participar dos processos de avaliagdo institucional (CPA)? (Selecione apenas uma
resposta)

Sim

As vezes

Nao

$12.2 Vocé é informado dos resultados destas avaliagdes institucionais? (Selecione apenas uma resposta)

Sim
As vezes
Nado

$12.3 Vocé percebe melhorias a partir dessas avaliagdes? (Selecione apenas uma resposta) Sim
Em partes

3. Nao

$12.4 Em que setores vocé percebe melhorias (Marcar todas as opg¢bes necessarias)
Académico / Pedagodgica

Corpo docente / Professores

Infraestrutura

Servigos prestados ao aluno (Atendimento)

Outros. Qual?

$15.1 Agora refletindo sobre os aspectos relacionados aa UNIFG que vocé acabou de avaliar ao longo da
pesquisa, qual seria a probabilidade de vocé recomenda-lo a amigos e familiares? (Escala de 0 a 10, em
que 0 = Definitivamente ndo recomendaria e 10 = Definitivamente recomendaria)

0
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$13.1 Caso haja algum comentario que vocé gostaria de fazer em relagdo aa UNIFG, utilize o espago
abaixo:
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ANEXO B - INSTRUMENTO DE PESQUISA DOCENTE 2018

QUESTIONARIO APLICADO AOS DOCENTES

Sobre o Professor

1. COMO VOCE AVALTA A ORGANIZACAQ/ PLANEIAMENTO DAS AULAS? 0 o o 0 o
2. COMO VOCE AVALIA & FORMA DE ABORDAGEM DOS CONTEUDOS (i fclogiaf didatica do prof ) NO SENTIDO DE FAVORECER A APRENDIZAGEM? 0 o o o o
3. COMO VOCE AVALIA AS ATIVIDADES PROPOSTAS (trabalhos, exercicios)? 0 o o 0 o
4, COMO VOCE AVALIA A RELACAO DESTA DISCIPLINA COM QUTRAS DISCIPLINAS DO CURSO (Interdisciplinaridade)? 0 o o 0 o
5. COMQ VOCE AVALTA A APLICABILIDADE DOS CONTEUDOS PARA A SUA FORMACAO PROFISSIONAL (relacio teoriz-pratica/ relagio com a realidads)? 0 0 0 0 0
6. COMO VOCE AVALTA A DISPC]SI(;EO DO PROFESSOR. PARA ESCLARECER DUVIDAS E ORIENTAR O ALUNO NO PROCESS0 DE APRENDIZAGEM? o o o 0 o
7. COMO VOCE AVALTA O RELACIONAMENTO DO PROFESSOR COM OS ALUNOS? o o o o o
8. COMO VOCE AVALIA 05 PROCEDIMENTOS E CRITERIOS DE AVALIACAD ADOTADOS NA DISCIPLINA? 0 o o 0 o
Autoavaliacdo do Aluno

5. COMO VOCE AVALIA & SUA ASSIDUIDADE E PONTUALIDADE? 0 o o 0 o
10. COMO VOCE AVALIA O SEU CUMPRIMENTO DAS ATIVIDADES SOLICITADAS E PRAZOS ESTABELECIDOS? 0 o o 0 o
‘il_l. (I}_I‘\"IO)‘:'OCE AVALTA A SUA PARTICIPACAQ ATIVA NA SALA DE AULA (Mantém-se atento, realiza as atividades em aula, solicita auxilio ao professor para sanar dividas, contribui nas B o a o o

iscussies)?
cﬁég&‘ggo VOCE AVALIA A SUA POSTURA ACADEMICA (Evita o entra-e-sai da sala, as conversas paralelas & o uso indevido de aparelhos eletrinicos em sala de aula, & cordial com o professor & 0 5 5 0 0
13, COMO VOCE AVALIA A SUA DEDICAQEO E COMPROMETIMENTO COM OS ESTUDOS? 0 o o 0 o
14. COMO VOCE AVALIA O SEU APROVEITAMENTO ACADEMICO? 0 o o 0 o
15. COMO VOCE AVALIA A POSTURA ACADEMICA DA TURMA (O entra-e-sai da sala, as conversas paralelas & o uso indevido de aparelhos eletrénicos em sala de aula, a cordialidada com o 0 a a 2 o
professor e colegas)?

Atividades a Distancia

16. COMO VOCE AVALIA A ORGANIZACAO DAS ORIENTACOES GERAIS DA DISCIPLINA NO AMBIENTE VIRTUAL? L] [1} ] 0 0
17. COMO VOCE AVALIA A CLAREZA NOS ENUNCIADOS DAS ATIVIDADES A DISTANCIA NO AMBIENTE VIRTUAL? 0 [1} o 1] 0
18. COMO VOCE AVALIA OS MATERIAIS DIDATICOS DISPONIBILIZADOS PARA A REALIZACAQ DAS ATIVIDADES? L] [1} ] 0 0
15, COMO VOCE AVALIA A DISPONIBILIDADE DO PROFESSOR PARA ATEMDER DUVIDAS SOBRE AS ATIVIDADES A DISTANCIA? o ) o] o o

&g &g
Sobre o Professor (%) Autoavaliacao do Aluno (%)
1.0 1,0
0,5 05
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ANEXO C - INSTRUMENTO DE PESQUISA DISCENTE 2019

MODELO DE QUESTIONARIO APLICADO AOS ESTUDANTES

SATISFACAO DO ALUNO 2019

Start of Block: 1. SAUDACOES
TEXTO INICIO CPA

Ol4, aluno!

Queremos ouvir vocé! Em apenas alguns cliques vocé pode ajudar a melhorar a IES
Convidamos vocé a participar da Pesquisa Institucional 2019-2: Avaliacao de Professores e Disciplinas

e Satisfacdo do Aluno.

Esta pesquisa deve durar XX minutos (preencher conforme perfil grad ou pos).

Sua participacao neste estudo é totalmente confidencial.

Obrigado pela sua colaboragao!

TEXTO INiCIO BLOCOS DE SATISFACAO

Qual € a sua opiniao sobre a IES?
Nas préximas telas vocé sera convidado a refletir e avaliar o seu grau de
satisfacao com uma série de aspectos da sua experiéncia nda IES.

Start of Block: 4. AVALIACAO GERAL

NPS_01_01 Considerando sua experiéncia com seu curso até os dias de hoje e utilizando uma escala de 0 a 10,
em que 0 = Definitivamente ndo recomendaria e 10 = Definitivamente recomendaria, qual a probabilidade de
vocé
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recomendar a IES a amigos e familiares?
Selecione apenas uma resposta.

Qo (0
O1
Oz
O3 3
O 4
Os (5
O )
O7w
O s ()
O 9
O 10 (10)

NPS_01_02 Por favor, indique as principais razées que justificam o valor que vocé
atribuiu na questao anterior:

SAT_01_01 De uma forma geral, o quanto vocé esta satisfeito com a IES?
Selecione apenas uma resposta.

O Muito Insatisfeito (1)
O Insatisfeito (2)

O Indiferente/Neutro (3)
O satisfeito (4)

O Muito Satisfeito (5)
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SAT_01_02 Pensando na IES, quéo satisfeito vocé esta com o CUSTO-BENEFICIO (a
relacao entre o valor pago da mensalidade e a qualidade do ensino recebido) de

estudar nesta instituicao?
Selecione apenas uma resposta.

O Muito Insatisfeito (1)
O Insatisfeito (2)
O Indiferente/Neutro (3)

O satisfeito (4)

O Muito Satisfeito (5)
End of Block: 4. AVALIACAO GERAL

Start of Block: 5. INFRAESTRUTURA - OVERALL

INF_01_01 Avaliando a INFRAESTRUTURA GERAL (salas de aula, laboratorios,

banheiros, biblioteca etc) da IES, qual € seu grau de satisfacao atual?
Selecione apenas uma resposta.

O Muito Insatisfeito (1)
O Insatisfeito (2)

O Indiferente/Neutro (3)
O satisfeito (4)

O Muito Satisfeito (5)

End of Block: 5. INFRAESTRUTURA - OVERALL
Start of Block: 5.1 INFRAESTRUTURA - CAMPUS
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CAMP_02_01 Avaliando a INFRAESTRUTURA (estacionamento, banheiros, limpeza, Wi-Fl, etc)
especificamente da(s) UNIDADES dda IES em que vocé estuda, qual é seu grau de satisfacdo
atual? Selecione apenas uma resposta.

O Muito Insatisfeito (1)
O Insatisfeito (2)

O Indiferente/Neutro (3)
O satisfeito (4)

O Muito Satisfeito (5)

CAMP_03_ Pensando na INFRAESTRUTURA da(s) UNIDADE(S) dda IES em que vocé estuda, como vocé avalia
os seguintes aspectos?
Caso vocé ndo se considere apto para avaliar sua satisfacdo com algum item, selecione a opcdo "Ndo se Aplica".

Muito Muito Nao
. Insatisfeit Indiferente/Neutr Satisfeito . se
Insatisfeit Satisfeit :
0(2) o(3) (4) Aplica
o) o5 g9

Seguranca (01)

Localizacao /
Facilidade de
acesso (02)

Estado de conservacao
e limpeza (03)

Servicos de cantina
/ alimentacao (04)

Estacionamento (05)

Banheiros (06)

Wi-fi disponivel nas
dependéncias do
campus (07)

Areas disponiveis para

convivéncia entre
alunos (08)

Auditorios (09)

o O O O O O O O O
O O O O O O O O O
o O O O O O O O O
o O O O O O O O O
O O O O O O O O O
o O O O O O O O O
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End of Block: 5.1 INFRAESTRUTURA - CAMPUS

Start of Block: 5.2 INFRAESTRUTURA - CLASSROOMS

SALA_02_01 Avaliando a INFRAESTRUTURA das SALAS DE AULA dda IES, qual é seu grau de satisfacao atual?
Selecione apenas uma resposta.

O Muito Insatisfeito (1)
O Insatisfeito (2)

O Indiferente/Neutro (3)
O satisfeito (4)

O Muito Satisfeito (5)

SALA_03_ Como vocé avalia os seguintes aspectos relativos a INFRAESTRUTURA das SALAS DE AULA?
Caso vocé ndo se considere apto para avaliar sua satisfacdo com algum item, selecione a opcdo "Néo se Aplica".

Muito Insatisfeit Satisfeito Muito Nao se
Insatisfeit 0 (2) Indiferente/Neutro (3) 4) Satisfeit Aplica
o(1) o (5) (99)
Conservacao do
mobiliario (01) O O O O O O
Equipamentos
multimidia O O O O O O
(02)
Conforto (salas
espacosas, bem
iluminadas,
cadeiras O O O O O O
confortaveis
etc) (03)
Climatizacao /
Ar Condicionado
(04) O O O O O O

End of Block: 5.2 INFRAESTRUTURA - CLASSROOMS

Start of Block: 5.3 INFRAESTRUTURA - IT LABS
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LABINF_02_01 Avaliando a INFRAESTRUTURA dos LABORATORIOS DE INFORMATICA dda IES, qual é seu
grau de satisfacao atual?
Selecione apenas uma resposta.

O Muito Insatisfeito (1)
O Insatisfeito (2)

O Indiferente/Neutro (3)
O satisfeito (4)

O Muito Satisfeito (5)

O Nao utilizo os laboratorios de informatica (97)

Skip To: End of Block If Avaliando a INFRAESTRUTURA dos LABORATORIOS DE INFORMATICA dda IES, qual é seu

grau de... = Ndo utilizo os laboratérios de informdtica

LABINF_03_ Como vocé avalia os seguintes itens relacionados a INFRAESTRUTURA dos LABORATORIOS DE
INFORMATICA?
Caso vocé ndo se considere apto para avaliar sua satisfacdo com algum item, selecione a opcdo "Ndo se Aplica”.

Muito Insatisfeit Satisfeito Muito Nao se
Insatisfeit 0(Q2) Indiferente/Neutro (3) 4) Satisfeit Aplica
o(1) 0 (5) (99)
Quantidade de
equipamentos
(01) O O O O O O
Modernizacao
dos
equipamentos e O O O O O o
softwares (02)
Conservacao e
manutencao do
mobiliario (03) O O O O O O

End of Block: 5.3 INFRAESTRUTURA - IT LABS

Start of Block: 5.4 INFRAESTRUTURA - SPECIFIC LABS
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LABSPEC_02_01 Avaliando a INFRAESTRUTURA dos LABORATORIOS ESPECIFICOS do seu curso nda IES, qual

€ seu grau de satisfacdo atual?
Selecione apenas uma resposta.

O Muito Insatisfeito (1)
O Insatisfeito (2)

O Indiferente/Neutro (3)
O satisfeito (4)

O Muito Satisfeito (5)

O Nao utilizo os laboratérios especificos (97)

Skip To: End of Block If Avaliando a INFRAESTRUTURA dos LABORATORIOS ESPECIFICOS do seu curso nda IES,

qual é se... = Ndo utilizo os laboratorios especificos

LABSPEC_03_ Como vocé avalia os seguintes itens relacionados a INFRAESTRUTURA dos LABORATORIOS

ESPECIFICOS do seu curso?
Caso vocé ndo se considere apto para avaliar sua satisfacdo com algum item, selecione a opcdo "Ndo se Aplica”.

Muito Insatisfeit Satisfeito Muito Nao se
Insatisfeit 2) Indiferente/Neutro (3) 4) Satisfeit Aplica
o(1) 0 (5) (99)
Quantidade de
equipamentos
(01) O O O O O O
Modernizacao
dos
equipamentos O O O O O o
(02)
Conservacao e
manutencao do
mobiliario (03) O O O O @ O

End of Block: 5.4 INFRAESTRUTURA - SPECIFIC LABS

Start of Block: 5.5 INFRAESTRUTURA - LIBRARY
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BIB_02_01 Avaliando a INFRAESTRUTURA da BIBLIOTECA dda IES, qual é seu grau de satisfacao atual?
Selecione apenas uma resposta)

O Muito Insatisfeito (1)
O Insatisfeito (2)

O Indiferente/Neutro (3)
O satisfeito (4)

O Muito Satisfeito (5)

O Nao utilizo a biblioteca (97)

Skip To: End of Block If Avaliando a INFRAESTRUTURA da BIBLIOTECA dda IES, qual é seu grau de satisfacdo

atual? = Ndo utilizo a biblioteca

BIB_03_ Como vocé avalia os seguintes itens relacionados a INFRAESTRUTURA da BIBLIOTECA?
Caso vocé ndo se considere apto para avaliar sua satisfacGo com algum item, selecione a opcdo "Ndo se Aplica”.
Muito

Insatisfeit
o(1)

Satisfeito Muito Nao se
Indiferente/Neutro (3) 4) Satisfeit Aplica
o (5) (99)

Insatisfeit
0(2)

Variedade e
atualizacao do
acervo e numero O
de titulos (01)

Espacos para
estudo (02) O

Atendimentos dos

bibliotecarios O O O O O @)

(03)
Disponibilidade

de contelGdo O O O O O O

online e
periddicos (04)
Sistema de
reserva de

titulos online O O O O O O

(05)

End of Block: 5.5 INFRAESTRUTURA - LIBRARY

Start of Block: 5.6 INFRAESTRUTURA - ONLINE PLATFORM

ONE_02_01 Avaliando o OneCampus® by Laureate, qual é seu grau de satisfacao ?
One Campus é a plataforma internacional de conexao e aprendizagem que se encontra na pagina principal do Blackboard.
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O Muito Insatisfeito (1)
O Insatisfeito (2)

O Indiferente/Neutro (3)
O satisfeito (4)

O Muito Satisfeito (5)

O Nao utilizo o One Campus (97)

ONE_03_ Pensando nos seguintes itens relacionados ao OneCampus® by

Laureate, como vocé avalia as seguintes ferramentas?
One Campus é a plataforma internacional de conexao e aprendizagem que se encontra na pagina principal do Blackboard.
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Caso vocé ndo se considere apto para avaliar sua satisfacGo com algum item, selecione a opcdo "Nédo se Aplica".

Muito Insatisfeit Satisfeito Muito Nao se
Insatisfeit Indiferente/Neutro (3) Satisfeit Aplica

o (1) °@ “) o (5) (99)
Séries de

Aprendiasem 0 O O O O O

Videos do WOBI
- World of

Business Forum O O O O O O

(02)

Teste de
Habilidades

Profissionais (03) O O O O O O

Concurso de
Habilidades de
Apresentacao

(05)

Language
Buddies (06) O O O O

Série de
Palestrantes (07) O O O O O O

Passaport
/ Perfil One
Campus
(Biografia,
Experiéncias,

Habilidades e () O O O O O

Interesses,
Conexoes,
Congquistas
etc.) (08)

Secao de
Noticias (09) O O O O O O
Acesso a

plataforma /
Navegacao (10) O O O O O O

Start of Block: 6. SERVICOS ESTUDANTIS

SERV_01_01 Pensando de forma geral nos SERVICOS ESTUDANTIS (presenciais,
Secretaria Académica, servicos financeiros, call center, servicos de
empregabilidade e internacionalidade, entre outros) prestados pelda IES, qual é

193



seu grau de satisfacao atual?
Selecione apenas uma resposta.

O Muito Insatisfeito (1)
O Insatisfeito (2)

O Indiferente/Neutro (3)
O satisfeito (4)

O Muito Satisfeito (5)

End of Block: 6. SERVICOS ESTUDANTIS
ATEND_02_01 Pensando nos servicos do CAE/CAA (Central do Atendimento ao Estudante/Aluno), qual é

seu grau de satisfacéo atual?
Selecione apenas uma resposta.
O Muito Insatisfeito (1)
O Insatisfeito (2)
O Indiferente/Neutro (3)
O satisfeito (4)

O Muito Satisfeito (5)

O Nunca utilizei os Servicos de Atendimento ao Aluno (97)

194



ATEND_03_ Ainda avaliando os servicos CAE/CAA (Central de Atendimento
ao Estudante/ ao Aluno), quao satisfeito vocé esta com cada um dos

aspectos abaixo?
Caso vocé ndo se considere apto para avaliar sua satisfacGo com algum item, selecione a opcdo "Ndo se Aplica".

Muito Insatisfeit Indiferente/Neutr Muito Nao se

Insatisfeit 0(2) 0(3) satisfeito (4) g icfeito Aplica (99)
o (1) (5)

Seryiggs
o O O O O O O
'Servi(;(.)s
"o O O ® o O ®
Horario de

O

atendiment
o) O @) @) @)

Clareza e
assertividade
nas
informacées () O O O
prestadas
(04)

Cord(iglsi)dade O O O O O O

Prazo de
retorno das

solicitagoe O O O O O O

s (06)

O
O

Espaco fisico

climatizacao,

limpeza e O O O O O O

organizacao

Tempo de
espera até o

atendiment O O O O O O

(0]

End of Block: 6.5. SERVICOS ESTUDANTIS

Start of Block: 6.3 - SERVICOS ESTUDANTIS - SECRETARIA ACADEMICA
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ACAD_02_01 Pensando nos servicos da SECRETARIA ACADEMICA dda IES qual é seu grau de satisfacdo atual?
Selecione apenas uma resposta.

O Muito Insatisfeito (1)

O Insatisfeito (2)

O Indiferente/Neutro (3)
O satisfeito (4)

O Muito Satisfeito (5)

O Nunca utilizei os servicos da Secretaria Académica

ACAD_03_ Ainda avaliando os SECRETARIA ACADEMICA dda IES, quao satisfeito vocé esta com cada um dos
aspectos abaixo?
Caso vocé ndo se considere apto para avaliar sua satisfacdo com algum item, selecione a opcéo "Néo se Aplica".

Muito Insatisfeit Indiferente/Neutr Muito Nao se

Insatisfeit 0 Q) 0 (3) satisfeito (4) Satisfeito Aplica (99)
o (1) (5)

Horario de
atendiment

oon O @) O O O @)

Clareza e
assertividade
nas

informagdes | (O O O O O @,

prestadas
(02)

Cordialidade

) O O O O O @

Prazo de
retorno das

solicitagée | (O O O O O O

s (04)

Start of Block: 6.3 - SERVICOS ESTUDANTIS - CALL CENTER
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CALL_02_01 Pensando especificamente no ATENDIMENTO TELEFONICO (Call Center), qual é seu grau
de satisfacao atual?
(Selecione apenas uma resposta)

O Muito Insatisfeito (1)
O Insatisfeito (2)
O Indiferente/Neutro (3)

O satisfeito (4)
O Muito Satisfeito (5)

O Nunca utilizei o Atendimento Telefénico/Call Center (97)

CALL_04_01 Pensando nas vezes que vocé utilizou o ATENDIMENTO TELEFONICO,
quantas vezes, em geral, vocé tentou utilizar esse servico antes de ser
atendido(a)?

Selecione apenas uma resposta.

O1vez
QO De 2 a 4 vezes

O De 5 a7 vezes
O Mais de 7 vezes

O Nao consegui ser atendido.

CALL_03_ Por favor, aponte o quanto vocé esta satisfeito com cada um dos
aspectos abaixo, relacionados ao ATENDIMENTO TELEFONICO (Call Center):

Caso vocé ndo se considere apto para avaliar sua satisfacGo com algum item, selecione a op¢do "Néo se Aplica”.

Muito

Insatisfeit Insatisfeit Indiferente/Neutr Satisfeito (4 Muito Nao se
0 () 0 (3) ) satisfeito Aplica (99)
o(1) )
Horario de
atendiment
ooy O @ O O O O
Clareza e
assertividade
nas
informacoes O O O O O O
prestadas
(02)
Cordialidade
(03) O O O O O O
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Prazo de
retorno das

solicitacee (O O O O O O

s (04)

End of Block: 6.3 - SERVICOS ESTUDANTIS - CALL CENTER

Start of Block: 6.1. SERVICOS ESTUDANTIS - SERV. INTERNACIONALIDADE

INTL_00_01 Vocé conhece os SERVICOS DE INTERNACIONALIDADE (cursos de
idiomas, ofertas de bolsas de estudos, parcerias de intercambio, entre outros)
oferecidos pelda IES?

O Conheco e ja utilizei (1)
O Conheco, porém nunca utilizei (2)

O Nao conheco (3)

INTL_02_01

Pensando especificamente nos SERVICOS DE INTERNACIONALIDADE dda IES, qual é seu grau de satisfacao
atual?

Selecione apenas uma resposta.

O Muito Insatisfeito (1)
O Insatisfeito (2)

O Indiferente/Neutro (3)
O satisfeito (4)

O Muito Satisfeito (5)

INTL_03_ Por favor, ainda em relacao aos SERVICOS DE INTERNACIONALIDADE dda IES, aponte o quanto vocé
esta satisfeito com cada um dos pontos abaixo:
Caso vocé ndo se considere apto para avaliar sua satisfacdo com algum item, selecione a opcdo "Ndo se Aplica".

Muito . . . Muito Nao se
Insatisfeit Insags(fze;t Ind1fere(r)1t(§;Neutr Sat1(s4f)e 1to Satisfeit Aplica/Nunc
o(1) o(5) a utilizei

(99)

Parcerias de
intercambio com

instituicdes O O O O O O

estrangeiras (01)

Atendimento do
Global Office,
suporte com

documentacao e

demais requisitos O O O O O O
para

intercambios (02)
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Palestras com

professores
estrangeiros (03) O O O O O O
Aulas
internacionais O O O O O O
(04)

Oferta de bolsas
de estudo para

estudar no O O O O O O
exterior (05)
Cursos de Idiomas
tediomas O O O O O

End of Block: 6.1. SERVICOS ESTUDANTIS - SERV. INTERNACIONALIDADE

Start of Block: 6.2. SERVICOS ESTUDANTIS - SERV. EMPREGABILIDADE

EMPL_00_01 Vocé conhece os SERVICOS DE EMPREGABILIDADE (Portal
de Empregos, Banco de Talentos, Nucleo de Estagio e Emprego,
Coordenacao de Estagio) oferecidos pelda IES?

O Conheco e ja utilizei (1)
O Conheco, porém nunca utilizei (2)

O Nao conheco (3)

EMPL_02_01
Pensando especificamente nos SERVICOS DE EMPREGABILIDADE (Portal de Empregos, Banco

de Talentos, Nucleo de Estagio e Emprego, Coordenacao de Estagio) oferecidos
pelda IES, qual é seu grau de satisfacao atual?

Selecione apenas uma resposta.
O Muito Insatisfeito (1)
O Insatisfeito (2)

O Indiferente/Neutro (3)
O satisfeito (4)

O Muito Satisfeito (5)

Page Break

EMPL_03_ Por favor, ainda em relacao aos SERVICOS DE EMPREGABILIDADE
oferecidos pelda IES, aponte o quanto vocé esta satisfeito com cada um dos
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pontos abaixo:
Caso vocé ndo se considere apto para avaliar sua satisfacdo com algum item, selecione a opcdo "Ndo se Aplica".

Muito
Insatisfeit
o (1)

Muito Nao se
Satisfeit Aplica/Nunc
o (5) a utilizei

(99)

Insatisfeit Indiferente/Neutr Satisfeito
0(2) 0(3) (4)

ParAce.rias e
empresas 01) O O O O O O
Apoio para

o 0 O O O O o ©
Se.rvi(,:o Qe

d(o;g O O O O O O

Eventos,
feiras,

palestras, O O O O O O

workshops e
oficinas (04)

Portal(gg)Vagas O O O O O O

Apoio para
obtencao de

estagio nao O O O O O O

obrigatério
(06)

Atendimento do
servico de

empregabilidad (O O O O O O

e (07)

EMPL_04_01 Vocé ja conseguiu emprego ou estagio com intermediacao dda IES?
(Portal de Empregos, Banco de Talentos, Nucleo de Estdgio e Emprego, Coordenacédo de Estdgio)

O sim (1)

O Nao (2)
End of Block: 6.2. SERVICOS ESTUDANTIS - SERV. EMPREGABILIDADE

Start of Block: 7. CURSO

PROG_01_01 Pensando especificamente em seu CURSO que vocé estuda nda IES,

qual é seu grau de satisfacao atual?
Selecione apenas uma resposta.

O Muito Insatisfeito (1)

O Insatisfeito (2)

O Indiferente/Neutro (3)
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O satisfeito (4)

O Muito Satisfeito (5)

PROG_02_ Ainda pensando no CURSO que vocé estuda nda IES, como vocé avalia os
seguintes aspectos?
Caso vocé ndo se considere apto para avaliar sua satisfacGo com algum item, selecione a opcéo "Ndo se Aplica”.

Muito Insatisfeit Indiferente/Neutr Muito Nao se

Insatisfeit 0 (@) 0(3) satisfeito (4) g icfeito Aplica (99)
o (1) (5)

Curriculo /
Plano de

ensino (01) O O O O O O
Turno /

horario das

disciplinas
presenciais O O O O O O
(02)
Equilibrio
entre teoria
e pratica O O O O O O
(03)

Preparacao
para o

mercado de O O O O O O

trabalho
(04)

ELEAR_01_01 Pensando especificamente nas DISCIPLINAS EAD no Blackboard do seu curso, qual é seu grau de
satisfacao atual?
(Selecione apenas uma resposta)

O Muito Insatisfeito (1)
O Insatisfeito (2)

O Indiferente/Neutro (3)
O satisfeito (4)

O Muito Satisfeito (5)

O Nao tenho Disciplinas EAD (97)

ELEAR_02_01_ Pensando no CONTEUDO DAS AULAS EAD do seu curso, como vocé avalia os
seguintes aspectos? Caso vocé ndo se considere apto para avaliar sua satisfacdo com algum item, selecione a
opc¢do "Ndo se Aplica".

Muyto . Insatisfeit Indiferente/Neutr Satisfeito Ml.“to.
Insatisfeit Satisfeit

o (1) 0(2) 0(3) “4) o (5)

Nao se
Aplica (99)
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Qualidade do
conteldo das
aulas (01) O O O O O O
Coeréncia
entre as

atividades O O O O @) O

online e
presenciais (02)

Preparo /
didatica dos

professores para O O O O O O

aulas EAD (03)
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ELEAR_02_02_ Pensando na EXPERIENCIA COM O BLACKBOARD, como vocé avalia os seguintes aspectos?
Caso vocé ndo se considere apto para avaliar sua satisfacdo com algum item, selecione a opcdo "Ndo se Aplica".

Mu]to . Insatisfeit Indiferente/Neutr Satisfeito MF"tO. Nao se
Insatisfeit 0 () 0 (3) (4) Satisfeit Aplica (99)
o(1) o (5)
Facilidade de
upload e
download de O O O O O O
conteldo

(01)

Féruns Online
para discussao e
Avaliacoes

(provas/testes O O O O O O

online) (02)

Navegabilidade e
facilidade de

acesso (03) O O O O O O

Recursos
multimidia

(videos,
webconferéncias O O O O O O

, etc.) (04)
Tutoriais do O O
Blackboard (05) O O O O

ELEAR_02_03 Pensando no APOIO E SUPORTE DAS DISCIPLINAS EAD do seu curso, como vocé avalia os
seguintes aspectos?
Caso vocé ndo se considere apto para avaliar sua satisfacdo com algum item, selecione a opcdo "Néo se Aplica".

Mu]to . Insatisfeit Indiferente/Neutr Satisfeito ML."to.
Insatisfeit Satisfeit

Nao se
Aplica (99)

Suporte técnico
(apoio para
acesso a

plataforma, O O O O O O
navegacao
etc.) (01)

Apoio
pedagogico dos

tutores (02) O O O O O O
Tempo de

resposta dos

tutores para O O O O O O

davidas (03)
End of Block: 7. CURSO

Start of Block: 8. DOCENTES
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PROF_01_01 Pensando especificamente em seus PROFESSORES, qual é seu grau de
satisfacao atual?
Selecione apenas uma resposta.

O Muito Insatisfeito (1)

O Insatisfeito (2)

O Indiferente/Neutro (3)
O satisfeito (4)

O Muito Satisfeito (5)

PROF_02_ Por favor, ainda em relacao aos seus PROFESSORES, aponte o quanto

vocé esta satisfeito com cada um dos aspectos abaixo:
Caso vocé ndo se considere apto para avaliar sua satisfacGo com algum item, selecione a opcdo "Ndo se Aplica”.

Muito s . . =
o Insatisfeit Indiferent e Muito Nao se
Insatisfeit 0(2) e(3) A0 goiicteito  Aplica (99)
Cordialidade com
osalunos (01) (O O O O O O
Conhecimento
sobre os temas O O O O O O
abordados (02)
Assiduidade e
pontualidade O O O O O O
(03)
Didatica de aula
(04) O O O o O O
Prestigio do corpo
docente (05) (O O O O O @
Disponibilidade
de horarios para
atendimentoao (O O O O O O
aluno (06)
Divulgacao e
cumprimento
doPlanode (O O O O O O
Ensino (07)
Coeréncia entre
conteldos
trabalhadose (O O O O O O

avaliacoes (08)

End of Block: 8. DOCENTES

Start of Block: 9. COORDENADORES

COORD_00_02 Com que frequéncia vocé tem contato com seu COORDENADOR DE
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CURSO (presencial, telefone, e-mail, mensagens ou outra forma de contato)?
Selecione apenas uma resposta.

O Mais de uma vez por semana (1)

O Uma vez por semana (2)
O Uma vez por més (3)

O Uma vez por trimestre (4)
O Uma vez por semestre (5)

O Nunca tenho contato com meu coordenador (98)

Skip To: End of Block If Com que frequéncia vocé tem contato com seu COORDENADOR DE CURSO (Presencial,

telefone, e-mail, o... = Nunca tenho contato com meu coordenador

COORD_01_01 Pensando especificamente em seu COORDENADOR DE CURSO, qual
€ seu grau de satisfacao atual? No caso do seu Coordenador de Curso também ser
seu professor, para esta pergunta, considere somente sua atuacao na

Coordenacao do Curso.
Selecione apenas uma resposta.

O Muito Insatisfeito (1)
O Insatisfeito (2)

O Indiferente/Neutro (3)
O satisfeito (4)

O Muito Satisfeito (5)
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COORD_02_ Por favor, ainda em relacao a seu COORDENADOR DE CURSO, aponte

0 quanto vocé esta satisfeito com cada um dos pontos abaixo:
Caso vocé ndo se considere apto para avaliar sua satisfacdo com algum item, selecione a op¢do "Néo se Aplica".

Mujto . Insatisfeit Indiferente/Neutr Satisfeito Ml.Jito.
Insatisfeit 0 (2) 0 (3) (4) Satisfeit
o(1) o (5)

Nao se
Aplica (99)

Disponibilidade
para

atendimento O O O O O O

ao aluno (01)

Cordialidade
com os alunos

e professores O O O O O O

(02)

Empenho para
auxiliar os
alunos em suas

dificuldades (O O O O @) O

académicas
(03)

Prestacao de
informacoes,

esclarecimento
s e orientacoes O O O O O O

aos alunos (04)

End of Block: 9. COORDENADORES

Start of Block: 10. COMUNICACAO

COMM_01_01 Pensando na COMUNICACAO dda IES com os alunos, qual é seu grau de satisfacio?
Selecione apenas uma resposta.

O Muito Insatisfeito (1)

O Insatisfeito (2)
O Indiferente/Neutro (3)
O satisfeito (4)

O Muito Satisfeito (5)
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COMM_02_ Quao satisfeito vocé esta com a qualidade da COMUNICACAO nos canais

abaixo?

Caso vocé ndo se considere apto para avaliar sua satisfacdo com algum item, selecione a opcdo "Ndo se Aplica".

Insatisfeit

Aplicativo (01)

Contato por e-mail (02)

Murais dos corredores (03)

Redes sociais (Facebook,
Twitter, outros) (04)

SMS/ Whatsapp (05)

Portal do Aluno (06)

Profs. / Coordenadores -
Divulgacao de

informacodes sobre cursos, O

eventos, palestras e
avisos institucionais (07)

Funcionarios -Informacoes
claras, precisas e

alinhadas. (08) O

End of Block: 10. COMUNICACAO

Start of Block: 11. IMAGEM

IMG_01_01 Pensando especificamente na IMAGEM (perante a sociedade e ao
mercado de trabalho) dda IES, qual é seu grau de satisfacao atual?

Selecione apenas uma resposta.

O Muito Insatisfeito (1)
O Insatisfeito (2)

O Indiferente/Neutro (3)
O satisfeito (4)

O Muito Satisfeito (5)

o O O O O O

Insatisfeit

O O O O O O

O

Indiferente/Neutr

O O O O O O

O

Satisfeito

O O O O O O

O

Satisfeit

o O O O O O

O

Nao se
Aplica
(99)

o O O O O O

O

IMG_02_ Ainda em relacao a IMAGEM dda IES, o quanto vocé esta satisfeito com
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a imagem da instituicao nas seguintes esferas?
Caso vocé ndo se considere apto para avaliar sua satisfacGo com algum item, selecione a opcdo "Ndo se Aplica”.

Muito . . . -

NP Insatisfeit Indiferente/Neutr e Muito Nao se

'"Sgt(‘?‘;e‘t 0(Q2) 0(3) satisfeito (4) g vicfeito Aplica (99)
(5)

Imagem da

instituicao

perante a

sociedade O O O O O O
(01)

Imagem da
instituicao
no mercado O O O O O O

de trabalho
(02)

Atuacao
junto a
comunidade
(clinicas,
servicos de

pratica (3 O O O O O
juridica,

acoes
comunitarias

, etc) (03)

End of Block: 11. IMAGEM

Start of Block: 12. BLOCO PARA FORMANDOS

FORM_01 Vocé planeja realizar sua colagao de grau ao final deste semestre?
O sim (1)
O Nao (2)

FORM_02 Vocé tem interesse em realizar um novo curso superior nos proximos dois
anos?

O sSim, Graduacéo (Curso Tradicional ou Tecnélogo) (1)
O Sim, MBA ou Especializacao (Lato Sensu) (2)

O Sim, Mestrado ou Doutorado (Stricto Sensu) (3)

O Sim, mas ainda nao decidi de qual tipo (4)

O Nao (5)

FORM_03 Vocé consideraria da IES como opc¢ao para realizar este novo curso?
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O Sim

O Nao. Justifique: (2)

End of Block: 12. BLOCO PARA FORMANDOS

Start of Block: 16. PERFIL
PR_01 Qual é a sua situacao atual de trabalho?
O Estagio / Menor Aprendiz / Bolsa de Iniciacdo Cientifica
O Trabalho eventualmente / Sou Freelancer
O Trabalho até 20 horas semanais
O Trabalho mais de 20 horas, mas menos de 40 horas semanais
O Trabalho em tempo integral - 40 horas semanais ou mais
O Nao estou trabalhando e ndo estou buscando emprego

O Nao estou trabalhando, mas estou buscando emprego

Start of Block: 16. OPEN ENDED
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FINALOPENEND_1 Caso haja algum comentario que vocé gostaria de fazer em
relacao da IES, utilize o espaco abaixo. Sobre qual item vocé gostaria falar?
Mais de uma opcao pode ser selecionada.

O Infraestrutura |

O Servicos Estudanitis |

O Cu*so ‘

O Disciplinas EAD |

QO Professores

O Coordenadores |

O Comunicaco |

@) Ima%em ‘

FINALOPENEND_2 Caso haja algum comentario que vocé gostaria de fazer em
relacao da IES, utilize o espaco abaixo:

End of Block: 16. OPEN ENDED
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ANEXO D - INSTRUMENTO DE PESQUISA DOCENTE 2019

QUESTIONARIO APLICADO AOS DOCENTES

AUTOAVALIACAD DOCENTE 2019

NUMERO

DA QUESTAD
QUESTAO
. Vocé utiliza outras metodologias de ensino [estudo de caso. simulagao. problematizag3o, exercicios. aulas praticas, seminarios. entre outras), além
da aula expositiva.
Opgoesde i . - .
resposta Dircords aokalnants Sirconds V&b coneonds nem dincords. Saneond Cinaomagio sokaimenis
2 0 conteddo trabalhado em sala de aula foi coerente com o plano de ensino apresentado e contribuiu para o desenvolvimento dos estudantes.
Opgdes de " . - .
. Dhincords avkalnants Sinconds Vb soneoneds nem dincondy . Saneondy Linomati sokaimenis
rezpaosta
3 Ma sua disciplina vocé propiciou acesso ao conhecimento de forma inovadora e atualizada, utilizando tecnologias da informag3o e comunicag3o
[TICs) tais como laboratdrio de informatica, projetor multimidia e ambiente virtual.
Opgdes de . . o .
. Dhrcoeds aviadnanss Sinconds b soneoedh nem dincondy Saneonddy Liaomats sosaimenas
rezpaosta
4 As atividades praticas desenvolvidas na sua disciplina se relacionam com a teoria e estao contribuindo para a formagao integral dos estudantes
como cidad3os elou para a capacitagio e estagio profissional deles.
Opgdes de . . - .
. Dircords aokalnants Sirconds V&b coneonds nem dincords. Saneond Cinaomagio sokaimenis
rezposta
c Az atividades desenvolvidas na sua disciplina possibilitaram o desenvolvimento dos estudantes na capacidade de reflexSo, argumentagio e critica
para solug3o de problemas atuais da sociedade.
Opgdesde i . - .
resposts Dircords aokalnants Sirconds V&b coneonds nem dincords. Saneond Cinaomagio sokaimenis
E VYocé demonstrou ter dominio do conteddo efou experiéncia profissional.
Opgdesde i . - .
tecposta Dircords aokalnants Sirconds V&b coneonds nem dincords. Saneond Cinaomagio sokaimenis
- A sua disciplina propiciou o desenvolvimento de atividades que fortaleceram competéncias nos estudantes como comunicag3ao nas formas oral elou
escrita, bem como o de trabalho em equipe.
Opgdes de . . o .
. Lhrconds aokalnants Sconda A0 coneonh nem dincondy. Saneonds Lineoadi sokaimenta
resposta
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g A sua disciplina contribuiu para os estudantes no desenvolvimento da consciéncia ética, possibilitando convivéncia e respeito 3 diversidade.
Dii‘;‘zs: Sircoeds totadmanes Dincordh Ao conconds sem dincondty Cbcondis Linondio soradments
3 As avaliagbes que vocé adotou contemplaram a avaliagio da aprendizagem em grupo, individual e integrada dos temas e foram compativeis com os
conteddos trabalhados em aula.
Opgdes tde Dhnconda totabmanne Dhncondh Ao ooneonds roem aiaroads Linsondis Lireondis dotadmenia
resposta
10 Vocé foi assiduo e pontual com o horario de inicio e término das aulas.
Dpu;'éestde Dhrconds totaimente Dincond o coneonds pem oincondy Coneonds Lineondn dokalments
resposta
1 As relagdes professor-estudante se deram de maneira cordial, proporcionando um ambiente de aprendizagem cativante e produtivo.
Dpu;'éestde Dhrconds totaimente Dincond o coneonds pem oincondy Coneonds Lineondn dokalments
resposta
12 Vocé iniciou as aulas contextualizando o que sera aprendido e apresentou os objetivos de aprendizagem.
Dp-;:ﬁestde Srcoeds totadmanea Dincondy Mo conconds pam dincondy . Lbsonds Lineondia sokalmenias
resposta
13 Vocé finalizou cada aulas auxiliando os estudantes a verificarem o que foi aprendido, dando feedback.
Dpu;'éestde Dircoerds totaimants Dincords Mo conconds pam dincondy Lonconds Linondn sokalments
resposta
14 De uma Forma geral, quso satisfeito voc& esta com a sua atuagio nas disciplinas que leciona?
Opgiesde - - Jr , - -
Totalmente Insatisfeito nsatisfeitgerente [ Nd Satisfeito Totalmente Satisfeito
resposta
5 CASO TENHA NECESSIDADE DE EXPLANAR SOBRE A ESPECIFICIDADE DE ALGUMA DISCIPLINA, UTILIZE O ESPACO ABAIXO.
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ANEXO E - INSTRUMENTO DE PESQUISA DISCENTE 2020

QUESTOES QUE O ESTUDANTE AVALIA O DOCENTE RESPONDENDO UMA VEZ PARA CADA
DISCIPLINA

GRADUAGAO: DISCIPLINAS ONLINE

Escala das questoes desse bloco: ou
e Muito . eNem satisfeito nem e . s ~ .
. ® Insatisfeito . P eSatisfeito e Muito Satisfeito [®#N3do se aplica
Insatisfeito insatisfeito

DISCIPLINA (ndo impacta no PDCD)

1. O conteldo da disciplina é coerente com o plano de ensino.

2. A forma como o conteldo é apresentado na disciplina facilita a aprendizagem.
3. As atividades avaliativas sdo coerentes com os conteudos apresentados.

4. As atividades avaliativas possuem critérios claros de corregao.

TUTOR (impacta no PDCD)

5. O tutor fornece feedback no tempo adequado.

6. Os feedbacks do tutor sdo relevantes e contribuem para minha aprendizagem.
7. O tutor se comunica de forma apropriada, sendo educado com os estudantes.

GRADUAGCAO: DISCIPLINAS PRESENCIAIS

Escala das questoes desse bloco: ou
e Muito . eNem satisfeito nem e . s ~ .
e ® |nsatisfeito . P eSatisfeito e Muito Satisfeito [®#N&do se aplica
Insatisfeito insatisfeito

1. O professor utiliza metodologias ativas de ensino, além da aula expositiva que estimulam o
desenvolvimento de competéncias reflexivas e criticas.

2. As metodologias de ensino, utilizadas pelo professor, desafiam vocé a aprofundar conhecimentos.
3. O conteldo trabalhado pelo professor é coerente com o plano de ensino apresentado.

4. O conteudo apresentado pelo professor proporciona experiéncias de aprendizagem inovadoras.

5. O professor utiliza Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC), tais como projetor, ambiente
virtual de aprendizagem ou laboratérios virtuais, entre outros.

6. O professor estimula que, em sua disciplina, eu desenvolva minha capacidade de solucdo de
problemas da sociedade.

7. O professor demonstra ter dominio do conteldo abordado pela disciplina.

8. O professor atua de maneira a desenvolver a consciéncia ética, possibilitando convivéncia e respeito
a diversidade.

9. O professor conduz atividades avaliativas coerentes com os contetdos apresentados.

10. O professor utiliza critérios claros de corregdo nas atividades avaliativas.

11. O professor é assiduo e pontual com o horario de inicio e término das aulas.

12. O professor consegue estabelecer uma relagdao cordial com os estudantes.

13. O professor inicia as aulas contextualizando o que serd aprendido com os objetivos de
aprendizagem.

14. O professor finaliza as aulas auxiliando os estudantes a verificarem o que foi aprendido,
proporcionando momentos de feedback.
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ANEXO F - INSTRUMENTO DE PESQUISA DOCENTE 2020

QUESTOES QUE O COORDENADOR AVALIA O DOCENTE RESPONDENDO UMA VEZ PARA CADA
DOCENTE

GRADUAGAO: DISCIPLINAS PRESENCIAIS

Escala das questoes desse bloco: ou
e Muito . eNem satisfeito nem e . s ~ .
. ® Insatisfeito . P eSatisfeito e Muito Satisfeito [®#N3do se aplica
Insatisfeito insatisfeito

1. Pontualidade;

2. Assiduidade;

3. Didatica em sala de aula;

4. Relacionamento com os alunos;

5. Atendimento das solicitacGes da coordenacado

QUESTOES QUE O TUTOR E O PROFESSOR SE AUTOAVALIAM RESPONDENDO UMA VEZ PARA CADA
DISCIPLINA

GRADUAGAO: DISCIPLINAS ONLINE

Escala das questoes desse bloco: ou
e Muito . eNem satisfeito nem e . s ~ .
. ® Insatisfeito . P eSatisfeito e Muito Satisfeito [®#N3do se aplica
Insatisfeito insatisfeito

1. Fornego feedback com rapidez aos alunos.
2. Meus feedbacks contribuem para experiéncia de aprendizagem dos alunos
3. Comunico-me de forma apropriada, sendo educado com os estudantes.

GRADUACAO: DISCIPLINAS PRESENCIAIS

Escala das questdes desse bloco: ou
eMuito . eNem satisfeito nem . . e ~ .
. ® Insatisfeito . P eSatisfeito ® Muito Satisfeito [®#Nao se aplica
Insatisfeito insatisfeito

1. Utilizo metodologias ativas de ensino, além da aula expositiva, que estimulam o desenvolvimento
de competéncias reflexivas e criticas.

2. As metodologias de ensino que utilizo na disciplina desafiam vocé a aprofundar conhecimentos.

3. Trabalho o conteudo de forma coerente com o plano de ensino apresentado.

4. O conteudo que apresento proporciona experiéncias de aprendizagem inovadoras.

5. Utilizo Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC), tais como projetor, ambiente virtual de
aprendizagem ou laboratdrios virtuais, entre outros.

6. Estimulo que, em minha disciplina, os estudantes desenvolvam capacidade de solugdo de problemas
da sociedade.

7. Demonstrei ter dominio do conteldo abordado pela disciplina.

8. Atuo de maneira a desenvolver a consciéncia ética, possibilitando convivéncia e respeito a
diversidade.

9. Conduzo atividades avaliativas coerentes com os conteudos apresentados.

10. Utilizo critérios claros de correcdo nas atividades avaliativas.

11. Sou assiduo e pontual com o horario de inicio e término das aulas.

12. Consigo estabelecer uma relagdo cordial com os estudantes.

13. Inicio as aulas contextualizando o que serd aprendido com os objetivos de aprendizagem.

14. Finalizo as aulas auxiliando os estudantes a verificarem o que foi aprendido, proporcionando
momentos de feedback.
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ANEXO G — PESQUISAS DE SATISFAGAO APLICADAS EM 2020

CPA

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Autoavaliacao Institucional 2020
(Presencial e EAD)

&

Lista de Pesquisas Aplicadas no ano de 2020

’
75

_
75

liagd Publico Alvo dalidad Periodo de Coleta
— . 5 " 1° Coleta: 18/03 a 26/03
Avaliacdo das Aulas Remotas Discentes de Graduagdo Presencial | 2020/1 J
2° Coleta: 06/04 a 11/05
Avaliagio das Aulas Remotas Coordenadores de Cursos de Graduagio Presencial | 2020/1 26/03 a 15/05
Avaliagdo das Aulas Remotas Discentes de Pds-Graduagdo Presencial | 2020/1 06/04 2 12/05
Avaliagdo de Curso Discentes de Graduagio EAD 2020/1 06/04 a 12/05
Avaliagdo de Curso Discentes de Pds-Graduagio EAD 2020/1 06/04 2 12/05
Avaliagdo das Aulas Remotas Coordenadores de Cursos de Pés-Graduagio Presencial | 2020/1 14/04 a 15/05
Avaliagdo das Aulas Remotas Docentes de Graduagio Presencial | 2020/1 14/04 a 15/05
Avaliagdo das Aulas Remotas baixadores dantis Presencial | 2020/1 24/04 a 15/05
Setembro - 16/09 a 30/09
Avaliagdo Institucional Discentes de Pés-Graduagio EAD 2020/2 OB £19/10431/10
Novembro - 16/11 a 30/11
Dezembro - 16/12 a 31/12
Avaliagdo Institucional Discentes de Graduagdo EAD 2020/2 BlocoiL::01/09:a:6/10
Bloco 2 - 09/11 a 18/12
Avaliago Institucional Docentes de Graduagio Presencial | 2020/2 05/10a17/10
Avaliagdo Institucional Discentes de Graduagdo Presencial | 2020/2 05/10a17/10
Avaliago Institucional Discentes de Pds-Graduagdo Presencial | 2020/2 05/10 a 05/11
Avaliagdo Institucional baixadores Estudantis Presencial | 2020/2 19/10 a 31/10
Pesquisa de Satisfagdo: Laboratérios Virtuais CISBEM Di: dos Cursos da CISBEM Presencial | 2020/2 03/11a17/11
Pesquisa de Satisfagdo Monitoria Educacional Docentes de Graduagdo que utilizaram Monitores Presencial | 2020/2 23/11a04/12
Pesquisa de Satisfagio Monitoria Educacional Discentes de Graduagio que atuaram comoMonitores | Presencial | 2020/2 23/11a04/12

UNIFG

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

UNIFG

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES
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75, UNIFG

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

\

Avaliacao das aulas Remotas
Discentes de Graduagao Presencial - 2020/1

’
Informagdes da Pesquisa f, U N | F G

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

~ 4

Método de pesquisa: Quantitativo.

Quantidade de respostas: 142
Avaliagao
Populagdo: Discentes de Curso de Graduagdo
das aulas Remotas
Discentes de Graduacio Presencial 2020/1 Procedimento amostral: Ndo probabilistica.
Método de coleta: Blackboard

Periodo de coleta: 12 Coleta: de 18/03 a 26/03; 22 Coleta: 06/04 a
11/05

Analise de dados: Dashboard construido com base nos relatérios

enviados pela equipe do NEAD.
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Resultados da Pesquisa: Resultados da IES

37,32%

17,61% 19,01%
12,68%

13,38%

Nivel de aprendizado a partir das ferramentas utilizadas

Legenda:

\

47,89%

19,01% 16,20%

- 6,34% 10,56%

Qualidade didatica dos encontros remotos

Analise da Pesquisa

7, UNIFG

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

34,51%
21,13%
' 16,90%
. 15,49% 4 11,97%
Suporte que esta bendo da instituicdo neste

7, UNIFG

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

* A qualidade diddtica dos encontros, mesmo em formato Remoto, segue como ponto positivo
com aproximadamente 48% de estudantes muito satisfeitos. Contudo, mesmo com baixos niveis
de insatisfagdo (em torno de 19%), a percepcdo dos estudantes quanto ao nivel de
aprendizagem ndo acompanha a curva do indicador anterior.

* O suporte institucional recebido é um ponto que merece aten¢do ndo apenas da gestdo
académica, pois 0os numeros mais criticos (21% de estudantes muito insatisfeitos) podem ser
motivados pelo atendimento encontrado em outras dreas. Novas pesquisas precisam ser

realizadas para esgotar esse ponto.

* Em geral, o percentual de alunos satisfeitos ou muito satisfeitos com as aulas Remotas, sempre

esteveacima de 50%.
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75, UNIFG

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

Avaliacao das aulas Remotas
Coordenadores de Cursos de Graduagao - 2020/1

’
Informagdes da Pesquisa f, U N | F G

~ 4

Avaliagao
das aulas Remotas

Coordenadores de Cursos de Graduagdo
Presencial 2020/1

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

Método de pesquisa: Quantitativo.

Quantidade de respostas: 1042

Populagdo: Coordenadores de Curso de Graduagdo
Procedimento amostral: Ndo probabilistica.
Método de coleta: Formulario via Microsoft Forms.
Periodo de coleta: De 26/03 a 15/05

Andlise de dados: Dashboard construido com base nos relatérios

extraidos no Microsoft Forms.
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Resultados da Pesquisa

Andlise Questdes Fechadas
52%

5% 1% 3%
100%
80%
60%
40%
20%

O docenteutiizou oA distipina exigizo O docente O docentegravoua O docente
recurso do quadro compartihamento  compartilhou  Webconferénciae  disponbikzou o
branco durantea de d a ja  item para 0 alno
Webconferéncia? aWebconferéncia Webconferéncia  gravagdo como marcar sua

(Ex: .doc, xis, .ppt) (Ex: .doc, xis,.ppt)?  contelido da presencana
discipina? Webconferéncia
&/ou Avaliz3o?

ESm mNZ

Resultados da Pesquisa

\

Sobre o registro no Blackboard

da avaliacdo Al:
m A avaliacdo ndo
foi cadastrada
26% 29%
¥ A avaliacdo foi
cadastrada como
nome "Al"

46%

Sobre o registro no Blackboard
da avaliacdo A2: Por IES

m A avaliacdo ndo

foi cadastrada
19%
= A avaliagdo foi
4% cadastrada como
nome "A2"
37%

7, UNIFG

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

Quiais atividades foram criadas no Banco de Testes?

100%

40%

Criou @ividadesde  Criou &ividadesde Criou &ividades N&o criou qualquer
muitpls escolha e muitpk escolha dissertaivas atividade
atividades
dissertativas

7, UNIFG

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

O docente cadastrou as

notas da avaliacdo Al no
Centro de Notas?

mSm

47% 53%

m N0

O docente cadastrou as
notas da avaliacdo A2 no
Centro de Notas?
31%
mSm

mN3o
69%
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60,0%

40,0%

70,1%

22,0

2

01% 15%
I

Interacdo do professor com os
estudantes.

* Legenda: 1 = Muito Insatisfeito; 5 = Muito Satisfeito

~ 4

Os resultados da presente pesquisa apontam para nimeros muito positivos em termos de

Resultados da Pesquisa: Avaliagcao da didatica docente

66,3%

26,5

5,7%
0,3% 13%

Organizacdo do tempo durante a
conducdo da aula.

ml w2 m3 4m5

Analise da Pesquisa

75, UNIFG

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

67,1%

5,7%
0,3% 24%

Qualid ade did atica do encontro
remoto.

7, UNIFG

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

satisfagdo com as aulas conduzidas de forma remota, apresentando mais de 90% de satisfagdo.

Como oportunidade melhoria foram identificados nimeros mais baixos (em torno de 48%) no

uso de algumas ferramentas digitais, como o quadro branco.

Outro ponto de atengdo, ligado aos recursos disponiveis, foi o nimero significativo de docentes

que ndo criaram atividades no banco de testes. Esse niUmero chega aos 46%.

Além dos pontos citados, serdo necessarias orientagdes sistematicas para garantir que todos os
docentes estejam em condig¢Oes de realizarem o registro das avaliagdes e a postagem das notas

no Blackboard.
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75, UNIFG

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

Avaliacao das aulas Remotas

Discentes de Pds-Graduagao Presencial - 2020/1

’
Informagdes da Pesquisa f, U N | F G

~ 4

Avaliagao
das aulas Remotas

Discentes de Pés- Graduagdo Presencial
2020/1

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

Método de pesquisa: Quantitativo.

Quantidade de respostas: 267

Populagdo: Discentes de Curso de Pds-Graduagdo
Procedimento amostral: N3do probabilistica.
Método de coleta: Blackboard

Periodo de coleta: De 06/04 a 12/05

Anadlise de dados: Dashboard construido com base
nos relatérios enviados pela equipe do NEAD.
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100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

Legenda:

Resultados da Pesquisa: Resultados da IES

59,85%

13,26% 17,05%

7.20% 2,65%

Formato remoto das aulas

~ 4

70,45%

19,70%

530%  189%  2,65%
==

Postagens ou sugestoes de materiais para estudo

Analise da Pesquisa

7, UNIFG

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

20,08%
5,68% 1,52% 6,06%

Didatica da aula ao vivo

7, UNIFG

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

* A presente pesquisa, com estudantes de pds lato, aponta para a manutengdo da satisfagdo ja
observada entre os discentes da graduagdo, na didatica das aulas remotas 66% dos estudantes

estdo muito satisfeitos.

* Oformato dos encontros também apresenta avaliagdo positiva (59% muito satisfeitos), mas é o
indicador com maior percentual de insatisfagdo (7% muito insatisfeitos) o que remete a
necessidade de reavaliagdo por parte das coordenagdes de cursos.

*  Mais um ponto positivo é a qualidade dos materiais disponibilizados (ou indicados) pelos
docentes, que reforgam o processo pedagdgico onde 70% dos estudantes estdo muito

satisfeitos.
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75, UNIFG

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

\

Avaliacao das aulas Remotas
Discentes de Graduagao EAD - 2020/1

’
Informagdes da Pesquisa f, U N | F G

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

~ 4

Método de pesquisa: Quantitativo.
Quantidade de respostas: 97

Avaliagao L .
Populagdo: Discentes de Graduagdo - EAD

das aulas Remotas

Discentes de Graduacdo EAD 2020/1 Procedimento amostral: N3o probabilistica.

Método de coleta: Blackboard
Periodo de coleta: De 06/04 a 12/05

Anidlise de dados: Dashboard construido com base nos

relatoérios enviados pela equipe do NEAD.
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Resultados da Pesquisa: Resultados da IES f, U N I F G

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

100%

80%

60%
40% 30,43% 25,36%

24,64%

20%
7,25% 11,59% i

0%

As atividades De formageral, como De formageral, como 0O conteudo Osmateriais didatcos
avaliativas foram vocé avaliaa vocé avaliao seu trabalhado na e osmateriais
coerentescom os exper énciade professor-tutor nessa discipinafoi coerente  complementares

conteudos aprendizagem dessa disciplina? com o plano de foram adequados e
apresentadose discipina? ensino apresentado e contribuiram parasua
possuiram critérios contribuiu para sua aprendizagem?
clarosdecorregdo? aprendizagem?
Legenda:
€ = =

’
Analise da Pesquisa f, U N | FG

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

~ 4

* A pesquisa com os estudantes de graduacdo EAD aponta como oportunidade de melhorias a
satisfacdo com os professores e tutores. Contudo, apenas um numero inferior a 6% de
estudantes se enquadram como muito insatisfeitos nos indicadores: coeréncia das atividades

aplicadas com o conteudo apresentado nos materiais e critérios claros de corre¢do das
atividades.

O conteudo trabalhado nas disciplinas tem sido coerente com o que é apresentado nos planos

de ensino e é apontado como fator positivo na percepgdo dos estudantes (em torno de 51% de
estudantes muito satisfeitos).

* De forma geral, a percepgdo dos estudantessobre a experiénciade aprendizagem nas disciplinas
€ positiva, pois todos os indicadores apontam para numeros superioresa 76% de satisfagdo.
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75, UNIFG

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

Avaliacao das aulas Remotas
Discentes de Pés-Graduag¢ao EAD - 2020/1

’
Informagdes da Pesquisa f, U N | F G

~ 4

Avaliagao
das aulas Remotas

Discentes de Pés- Graduagdo EAD
2020/1

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

Método de pesquisa: Quantitativo.
Quantidade de respostas: 6

Populagdo: Discentes de Pés-Graduagdo - EAD
Procedimento amostral: Ndo probabilistica.
Método de coleta: Blackboard

Periodo de coleta: De 06/04 a 12/05

Analise de dados: Dashboard construido com base
nos relatérios enviados pela equipe do NEAD.
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Resultados da Pesquisa: Resultados da IES f, U N | F G

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

~ 4

100%
80%
60%
40% 2
0,00%
20% 14,29%
0%
As atividades avaliativas foram De formageral, como vocé De formageral, como vocé 0 estudo de caso, a 0 contetdo trabalhado na
coer entes com os contetdos avalia a experiénciade avalia o seu professor-tutor ~ webconferéncia e osmateriais  disciplina foi coerente com o
apresentados e possuiram aprendizagem dessa nessa disciplina? didéticos foram adequadose  plano de ensino apresentado e
critérios claros de corregdo? disciplina? contribuiram parasua pode ser aplicado no mercado
aprendizagem? de trabalho?
Legenda:
(=) .

’
Analise da Pesquisa f, U N | FG

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

\

*  Apesar dos resultados muito positivos, para os discentes da pds-graduagdo EAD, indicadores
referentesas atividades avaliativas, conteudos trabalhados e a qualidade dos materiais didaticos
sdo as maiores oportunidades de melhoria, apresentando uma taxa de 14% de estudantes muito
insatisfeitos

* A experiénciade aprendizagem nas disciplinas também apresentam oportunidades de melhoria
com aproximadamente 14% de estudantesinsatisfeitos

* O maior indice de satisfacdo desta pesquisa (resultados préximos a 78%) esta nos docentes e
tutores, seguido do conteudo apresentado na disciplinae sua coeréncia com o plano de ensino.

226



\

75, UNIFG

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

Avaliacao das aulas Remotas
Coordenadores de Pos-Graduagdo Presencial - 2020/1

’
Informagdes da Pesquisa f, U N | F G

~ 4

Avaliagao
das aulas Remotas

Coordenadores de Pés- Graduagdo Presencial
2020/1

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

Método de pesquisa: Quantitativo.

Quantidade de respostas: 107

Populagdo: Coordenadores de Pds - Graduagdo
Procedimento amostral: N3do probabilistica.
Método de coleta: Formulario via Microsoft Forms.
Periodo de coleta: De 14/04 a 15/05

Anadlise de dados: Dashboard construido com base nos relatérios

extraidos no Microsoft Forms.
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Resultados da Pesquisa: Resultados da IES 2 I
LALREATE BTERAATONAL VERSITES
47% 33,3% 72,5% 1,0% _— 11,8%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
Odocente criou O docente enviou O docente utilizou A disciplina exigia O docents O docents gravou
uma corretamente um o recurso do o compartilhou a Webconferénda
Webconferéncia? avisocomolinkda quadrobranco compartihamento arquivos durantea e disponibilizoua
Webconferéncia durante 3 de arquivos Webconferénda  gravagio como
para os discentes? Webconferéncia? durante a (Ex:.doc, .xis, conteudo da
Webconferéncia ppt)? disciplina?
{Ex:.doc, .xls,
Pt
ESim ®mNdo
Resultados da Pesquisa: Resultados da IES w I
LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES
4,7% 33,3% 72,5% 1,0% 11,8%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
Odocente criou  Odocente enviou O docente utifizou A disciplina exigia O docente O docente gravou
uma corretamente um o recurso do o compartihou 2 Webconferénga
Webconferéncia? avisocom olinkda  gquadrobranco  compartilhamento arquivos durantea e disponibilizou a
Webconferéncia durante a2 de arquivos Webconferéncia gravagio como
para os discentes? Webconferénca? durante 3 (Ex:.doc, .xis, conteudo da
Webconferéncia Ppt? disciplina?
{Ex:.doc, .xls,
et
E Sim ®mN3o

)\

Analise da Pesquisa w U N | FG

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

De acordo com os coordenadores de curso, um indice expressivo de docentes
(aproximadamente 72%) ndo fazem uso do quadro branco, um dos recursos disponiveis no
Collaborate Ultra. 97% dos docentes fazem uso de outras ferramentas, compartilhando arquivos
em .pdf, .ppt e .doc, além de simuladores.

Numeros inferiores a 1%, entre os coordenadores, sinalizam insatisfacdo com as suas aulas
remotas nos seus cursos, sendo a interagdo dos docentes com os estudantes o indice melhor
avaliado com 71% de coordenadores muito satisfeitos.

A organizac¢do do tempo durante a condugdo das aulas foi outro indicador positivo com taxas de
satisfacdo superioresa 97%, de acordo com os coordenadores de curso.
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75, UNIFG

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

Avaliacao das aulas Remotas

Docentes de Graduagdo Presencial - 2020/1

’
Informagdes da Pesquisa f, U N | F G

~ 4

Avaliagao
das aulas Remotas

Docentes de Graduagdo Presencial
2020/1

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

Método de pesquisa: Quantitativo.

Quantidade de respostas: 227

Populagdo: Docentes de Curso de Graduagdo
Procedimento amostral: N3do probabilistica.
Método de coleta: Formuldrio via Microsoft Forms.
Periodo de coleta: De 14/04 a 15/05

Andlise de dados: Dashboard construido com base nos

relatdrios extraidos no Microsoft Forms.
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* Os docentes apresentam alto grau de satisfagdo com as aulas que conduzem de forma remota (em
torno de 76%). Contudo, a percepgdo sobre essa experiéncia apresenta alguns pontos de atengdo que
poderdo ser melhor analisados em pesquisas futuras (30% de docentes muito satisfeitos).

* As ferramentas digitais disponiveis receberam numeros positivos (45,4% de docentes muito
satisfeitos), mas ndo o suficiente para tracionarem (ao mesmo patamar) os resultados que tratam
sobre a interagdo entre aluno e professor (33,5% de muitos satisfeitos).

* O suporte que receberam das coordenag¢des de curso se destaca como indicador com resultados mais
expressivos (aproximadamente 60% de docentes muito satisfeitos), o que demonstra o
reconhecimento dos docentes sobre suas liderangas.

* A comunicagdo institucional foi o indicador que recebeu mais criticas, apesar de mais da metade dos
docentes estarem satisfeitos.
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Método de pesquisa: Qualitativa e quantitativo.
Quantidade de respostas: 300

Populagdo: Embaixadores Estudantis.
Procedimento amostral: Ndo probabilistica.
Método de coleta: Formulario via Microsoft Forms.
Periodo de coleta: De 24/04 a 15/05

Andlise de dados: Dashboard construido com base nos

relatdrios extraidos no Microsoft Forms.
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Avaliagdo do Processo de Aprendizagem
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Avaliagdo da Qualidade Didatica
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Apesar dos resultados positivos, os embaixadores estudantis ndo consideram que o conhecimento
construido e/ou as habilidades desenvolvidas nas aulas remotas se ddo com a mesma eficacia ocorre
com a mesma eficacia que os encontros regulares. Nestes indicadores os niveis de satisfagdo ndo
ultrapassam 13%.

0 maior indice de satisfacdo (43% de muito satisfeitos) dos embaixadores estudantis encontra  -se na
clareza dos critérios de avaliagdo apresentados pelos docentes.

Em relagdo ao suporte recebido os maiores indices de satisfagdo estdo no suporte dos docentes e dos
coordenadores de curso. Ja o atendimento do setor financeiro, Central de Atendimento ao Aluno e
Nucleo de Ensino a distancia apresentam as maiores oportunidades de melhoria.

Além dessas andlises, essa pesquisa contava com campos abertos que permitiam aos embaixadores
estudantis registrarem seus comunitdrios e de suas turmas sem limite de espaco. Essas questdes
abertas foram analisadas pelo drea de qualidade académica e resultaram em um plano de agdo
especifico .
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Método de pesquisa: Quantitativo.
Quantidade de respostas: 45
Avaliacgao Institucional
Populagdo: Discentes de Pds-Graduagdo - EAD
Discentes de P6s - Graduagdo- EAD
2020/2 Procedimento amostral: Ndo probabilistica.

Método de coleta: Blackboard

Periodo de coleta: Setembro: 16/09 a 30/09; Outubro: 19/10a
31/10; Novembro: 16/11 a 30/11; Dezembro: 16/12 a 31/12.

Andlise de dados: Dashboard construido com base nos

relatorios enviados pela equipe do NEAD.
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* Para os alunos de pés-graduagdo do EAD, os docentes receberam a maior avaliagdo (56% muito
satisfeitos), seguido do conteudo trabalhado na disciplinae a coeréncia com o plano de ensino,
como também a coeréncia das atividades avaliativas com os contelddos trabalhados nas
disciplinas (préximoa 49% de estudantes muito satisfeitos)

* A maior oportunidade de melhoria esta no contetdo trabalhado na webconferéncia (13% de

estudantes muito insatisfeitos)
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Método de pesquisa: Quantitativo.

N A . Quantidade de respostas: 148
Avaliacgao Institucional

Discentes de Graduag3o- EAD Populagdo: Discentes de Graduagdo - EAD
2020/2 .
/ Procedimento amostral: Ndo probabilistica.

Meétodo de coleta: Blackboard

Periodo de coleta: Bloco 1 — 01/09 a 16/10; Bloco 2 —
09/11a18/12

Andlise de dados: Dashboard construido com base
nos relatérios enviados pela equipe do NEAD.
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Para os alunos de graduagdo do EAD, as atividades avaliativas aparecem como melhor quesitodo
instrumento de avaliagdo da pesquisa (em torno de 53% de estudantes muito satisfeitos)
Porém, a forma como o conteudo das disciplinas é apresentado sdo apontados como a maior
oportunidade de melhoria, pois aproximadamente 21% dos estudantes esta muito insatisfeitos

A adequacdo do conteudo da disciplina e sua coeréncia com o plano de ensino é apontada como
o segundo item melhor avaliado onde 50% dos estudantes esta muito satisfeitos.

Outro ponto de melhoria esta na comunicagdo dos tutores com os estudantes, uma vez que 20%
dos alunos estdo muito insatisfeitos.
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Método de pesquisa: Quantitativo.
Quantidade de respostas: 222

Avaliacgao Institucional
Populagdo: Docentes de Graduagdo - Presencial

Docentes de Graduagdo - Presencial
2020/2 Procedimento amostral: Ndo probabilistica.
Método de coleta: Formulario via Microsoft Forms.

Periodo de coleta: De 05/10a 17/10

Andlise de dados: Dashboard construido com base nos relatérios

extraidos no Microsoft Forms.
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* Assim como ocorreu no 12 semestre de 2020, o suporte recebido pela coordenagdo de curso
para atendimentodas duvidas dos professoresé o indice com maior satisfacdo (61% de docentes
muito satisfeitos).

* Os docentes relataram instabilidade de conexdo durante as aulas remotas (17% apenas de
docentes muito satisfeitos)

*  Também foi apontado como oportunidade de melhorias pelos docentes a interagdo dos
estudantesentre elesdurante as aulas remotas (32% muito satisfeitos).
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Método de pesquisa: Quantitativo.
Quantidade de respostas: 3796

Avaliacgao Institucional Populagdo: Discentes de Graduagdo - Presencial

Discentes de Graduagdo- Presencial

2020/2

Procedimento amostral: N3do probabilistica.
Método de coleta: Blackboard
Periodo de coleta: De 05/10a 17/10

Andlise de dados: Dashboard construido com base nos

relatdrios enviados pela equipe do NEAD.
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* Para os alunos de graduagdo, os maiores indice de satisfacdo estdo na atencdo recebida dos
professores para tirar dividas (um pouco acima de 50%) e a condugdo do professor durante a
aula remota (préximoa 52% de estudantes muito satisfeitos).

* O ponto de melhoria a ser destacado estd no suporte técnico recebido pelos estudantes para
acessar as ferramentas do Blackboard, com 14% de estudantesinsatisfeitos

* 0 uso de ferramentas didaticas oferecidas pelo Blackboard é outra oportunidade de melhoria,
uma vez que 11% dos estudantes apresenta insatisfeitos Contudo, mesmo os indicadores mais
criticos, tem taxas superioresa 60% de satisfagdo geral.

241



75, UNIFG

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

\

Avaliacao Institucional

Discentes de Pds-Graduagao Presencial - 2020/2

’
Informagdes da Pesquisa f, U N | F G

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

~ 4

Método de pesquisa: Quantitativo.
Quantidade de respostas: 251

Avaliagao Institucional
Populagdo: Discentes de Pds-Graduagdo - Presencial

Discentes de Pés-Graduagdo- Presencial
2020/2 Procedimento amostral: N3do probabilistica.
Método de coleta: Blackboard
Periodo de coleta: De 05/10a 05/11

Andlise de dados: Dashboard construido com base nos
relatérios enviados pela equipe do NEAD.
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*  Entre os alunos de pés-graduagdo, novamente o corpo docente foi avaliado de forma muito
positiva, de acordo com os estudantes 68% estdo muito satisfeitos com o desempenho dos
professores.

* A coeréncia entre o conteuldo trabalho na disciplina com o plano de ensino apresentado é outro
indicador que apresenta alto indice de satisfagdo, proximo a 63%.

* Um ponto que apresenta oportunidades de melhorias é a experiéncia de aprendizagem nas
aulas remotas. Mesmo apontando para nimeros satisfatorios, esse indicador fica abaixo dos
demais com 58% de alunos muito satisfeitos.

243



7, UNIFG

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

\

Avaliagao Institucional
Embaixadores Estudantis - 2020/2

’
Informagdes da Pesquisa f, U N | F G

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES
Método de pesquisa: Qualitativa e quantitativo.
Quantidade de respostas: 136

Avaliacgao Institucional Populagdo: Embaixadores Estudantis - Presencial

Embaixadores Estudantis- Presencial

2020/2

Procedimento amostral: N3o probabilistica.
Método de coleta: Formulario via Microsoft Forms.
Periodo de coleta: De 19/12 a 31/10

Andlise de dados: Dashboard construido com base
nos relatdrios extraidos no Microsoft Forms.
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* Na pesquisa aplicada para os embaixadores estudantis no 22 semestre de 2020, o parametro com
maior satisfagdo (58% muito satisfeitos), esta no atendimento das duvidas de contetdo das disciplinas

pelos professores.

* Para os embaixadores estudantis, o atendimento das dividas sobre o cronograma das tarefas das

disciplinas é o segundo item com maior indice de satisfagdo (em torno de 51%)

* O suporte recebido pela Central de Atendimento ao Aluno (CAA) apresenta a maior oportunidade de
melhoria (préximo a 20% dos embaixadores estdo muito insatisfeitos com este atendimento).

* Nos mesmos moldes da pesquisa anterior, essa pesquisa contava com campos abertos que permitiam
aos embaixadores estudantis registrarem seus comunitdrios e de suas turmas sem limite de espago.
Essas questBes abertas foram analisadas pelo drea de qualidade académica e resultaram em um plano

de agdo especifico .
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Método de pesquisa: Quantitativo.
Quantidade de respostas: 56
Avaliagao Institucional

Pesquisa de Satisfacio Laboratérios Virtuais Populagdo: Dlscer?tes de Graduacdo dos Cursos da
CISBEM - Presencial CISBEM - Presencial

2020/2 . ~ e
/ Procedimento amostral: Ndo probabilistica.
Método de coleta: Formulario via Microsoft Forms.

Periodo de coleta: De 03/11a 17/11

Andlise de dados: Dashboard construido com base nos

relatdrios extraidos no Microsoft Forms.
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Resultados da Pesquisa: Satisfagdo da Ferramenta Laboratodrios Virtuais da Algetec
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* Na pesquisa de satisfagdo sobre Ferramenta LT Kura Cloud, 32% dos estudantes demonstraram
interesse na manutengdo desta ferramenta para os préximos semestrese 41% apontaram que a

navegagdo é autdbnoma e intutiva.

* Aindasobre a Ferramenta LT Kura Cloud, uma oportunidade de melhoria (5% muito insatisfeitos)

estd na compatibilidade com dispositivos eletronicos (celular,tablet, notebook).

* Na Pesquisa de Satisfacdo da Ferramenta Laboratérios Virtuais da Algetec 37% dos estudantes
demonstraram interesse na manutengdo desta ferramenta para os préximos semestres. Indice
de satisfacdo semelhante aponta que ha um alinhamento entre o contetdo da pratica virtual

com o conteudo abordado nas disciplinas.

247



\

75, UNIFG

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

Avaliacao Institucional
Monitoria Educacional - Docentes de Graduag¢ao 2020/2

’
Informagdes da Pesquisa f, U N | F G

~ 4

Avaliacgao Institucional

Monitoria Educacional Docentes de
Graduagédo- Presencial

2020/2

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

Método de pesquisa: Quantitativo.
Quantidade de respostas: 08

Populagdo: Docentes de Graduagdo Presencial que utilizaram
Monitores Educacionais em suas disciplinas

Procedimento amostral: Ndo probabilistica.
Método de coleta: Formulario via Microsoft Forms.
Periodo de coleta: De 23/11a 04/12

Andlise de dados: Dashboard construido com base nos relatérios

extraidos no Microsoft Forms.
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= Auxiliar os alunos e professores com

Resultados da Pesquisa U N I F G

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

Importancia da monitoria educacional para a

o monitor educacional para professores conducao das aulas durante este semestre

12,50% que ndo o utilizam?
100,00%
100,00% 20,00%
%%32 233% 1037% 2.ie%  2LIEK  26.97%
-~
20,00% 0,00% =
1 2 3 4 5
60,00%
00%

Sobre o Programa de Monitoria Educacional, como
vocé classifica o servico prestado pelos monitores
40,00% 30,71% educacionais:

1y 6,64% 100,00%
as questdo técnicas de acesso ao Blackboard. 2,00% 456%  10,37% 80,00% 41,49%
6,22% 60,00% 20,33%
» Mediar as interagdes no chat das aulas, direcionando lz,sox - L“% "56% 39% l 40,00% 9,54% 7.47% 11 16% '
as perguntas aos professores. 0,00% [ | l [ BN FI zgg)o: > 4 ey
= Todas as alternativas anteriores 0 1 2 3 4 5 6 7 8 95 10 2 & 2 3 'y

* Legenda: 1 = Muito Insatisfeito; 5 = Muito Satisfeito
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Na Pesquisa aplicada para os docentes que tiveram monitores educacionais nas suas disciplinas
50% responderam que acreditam que o papel do monitor é mediar o chat durante a aula,
auxiliandono direcionamentodas duvidas dos estudantes.

Para os docentes, 41% estdo muito muito satisfeitos com o programa de monitores, 30%
recomendariam os monitores para outros docentes e 26% dos docentes apontam que elesforam
importantes para a condugdo das aulas no 22 semestre de 2020.
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Avaliacao Institucional
Monitoria Educacional - Discentes de Graduagdao 2020/2

’
Informagdes da Pesquisa f, U N | F G

~ 4

Avaliacgao Institucional

Monitoria Educacional Discentes de
Graduagédo- Presencial

2020/2

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

Método de pesquisa: Quantitativo.
Quantidade de respostas: 307

Populagdo: Discentes de Graduagdo Presencial que cursaram
disciplinas com atuagdo dos Monitores Educacionais.

Procedimento amostral: Ndo probabilistica.
Método de coleta: Formulario via Microsoft Forms.
Periodo de coleta: De 23/11a 04/12

Andlise de dados: Dashboard construido com base nos relatérios

extraidos no Microsoft Forms.
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Sobre o programa de Monitoria Educacional,
a mediagéo no chat desempenhada pelos
monitores pode ser classificada como:

. e ~
Qual o Papel do Monitor? Qual é a probabilidade de vocé recomendar
15,96% o monitor educacional para professores que
\‘ néo o utilizam?
54,40% - - 24,43% 100,00%
B 80,00% 100,00%
5,21%
80,00%
= Auxiliar os alunos e professores com 60,00% 34,85%
as questdo técnicas de acesso ao Blackboard. Py 60,00%
= Mediar as interagdes no chat das aulas, direcionando as ' 17,59% 40,00%
rguntas aos professores. L% sean | A%
us 3 2 ”
s . 0% 4.23%0 0006, 1,30 1.95% | 65 ,00% 2,93%
* Responder Pl il W™ s P
as dividas dos alunos sobre os assuntos da disciplina. 0,00% =~ O,D(.D‘ .
Todas as alternativas anteriores 01 2 3 45 67 8 9D Wikon it =1

Analise da Pesquisa

41,37%
29,97%
22,80%
2,93%
P
2 3 3 5=Muito Boa
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Para os alunos de graduagdo que tiveram monitores educacionais em suas disciplinas, 54%

acreditam que o papel do monitor é de mediar as duvidas do chat e direcionar para o professor
durante a aula, auxiliar os professorese alunos em questdes técnicas de acesso no Blackboard e

responderduvidas sobre assuntos da disciplina

34% dos estudantes classificaram com maior indice e recomendariam o trabalho dos monitores

educacionais e 41% dos estudantes avaliam a mediagdo do chat como muito satisfeitas

\

(/CPA

COMISSAG PROPRIA DE AVALIACAO
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